CRCP

CONCOURS EXTERNE ET INTERNE DE COMMISSAIRE DE POLICE
DES 26 ET 27 FEVRIER 2019

| RESOLUTION D’UN CAS PRATIQUE
A PARTIR D’UN DOSSIER
DOCUMENTAIRE A CARACTERE
ADMINISTRATIF

Durée : 4 heures — coefficient : 4

000

Vous étes commissaire de police, chef de circonscription de sécurité publique de Villebelle-aux-Lacs
(ci-aprés Val), commune de 100 000 habitants, située dans une banlieue francilienne ou résident de
nombreux ressortissants d’origine asiatique. Depuis plusieurs mois, les représentants associatifs de
cette population et la mairie soulignent les nombreuses agressions dont sont victimes les femmes, la

presse s’en faisant régulieérement 1’écho.

Le préfet du département recoit, une nouvelle fois, la semaine prochaine, a leur demande, un collectif
de ces représentants associatifs afin de recueillir leurs doléances. Par la suite, a la fin du mois prochain,
il participera a la séance pléniere du CLSPD* de Val, en présence du DDSP et de vous-méme, au cours

de laquelle il exposera une stratégie globale de sécurité en la matiére.

Avant cette rencontre du collectif, votre DDSP vous demande de lui préparer une note d’information
¢tayée, afin de le renseigner précisément sur le sentiment d’insécurité ressenti par cette population.
Dans la perspective de la séance du CLSPD, il vous demande également de lui faire part de toute
proposition d’action pertinente pour lutter contre ce phénomene, en vous appuyant sur les ressources

de votre service mais aussi sur la dimension partenariale que doit revétir cette réponse.

* Conseil local de sécurité et de prévention de la délinquance
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Deux mineurs qui « chassaient»
les femmes aslatiques eCroues

onnéscféneéVoﬁ@nedepﬁusdel40zﬁyesgonsconUedesfenwnesasBﬁques
centre-ville. lls ont été écroués début juin, apres un an et demi d'enquéte.

lls sont soupc
dansle

iicier roue
s en examen et
pour. vol aggrav
lences el pow

auverte et unj

pour lagu
sous controle ju

ury-Méragis. Le duo, qut
it dansle secteur, estbien connu au
commissariat de V/}{_

A PIED OU A SCOOTER,
ILS FONDENT SUR LEURS
VICTIMES QUI
DESCENDENTDUBUS

Le 1§ mai 2016, ils faisaient partie
d'une bande de cing mineurs inter-
-liés pour une série d'agressions &

& margué : de partet
D 5 en centre-ville,
avec 1a ligne de bus 183 comme fil
rouge. Car beaucoup de victimes
ont agressées alors qu'elles en
descendalent.

« Liles étaient repé dans le
ot & la sortie », indigue una

urce policizre. Puis attaquées,
wur comme de nuit. Avec un
mode opératoire similaire : des
jeunes a scooter ou a pieds qui

fondent sur jes victimes pour

voler, péle-méle, argent liqui
de, 1€léphone, colliers,
chegues, livretde
famille etc

e

Une cellule de sui t &1€ mise

5 d'une blessure 2 latéte apre
sression en 2015, Attaguée par
jeunes & scooter, rain
istenrs metres pour avolr voulu
te avait fird

« On est foujour
¢ une partie de la populrtion
ressée », réaglt le malre

It s’est renduy
jques semaines dans le quart
du Coteau pour erendre des gens
dela communaunié « Je suis satisfalt
qu'll v adt un débouché de cente na-
re-1a Est-ce que tout est réglé
autant ? Je ne le sais pas.

4
carcérs une premiére f{ols pendant
un Mol

fin 2016, Le temps de son
ération, les agressions
avalent cessé. Avani de reprendre
a sa sortie de prison

Les deux jeunes €Ccroués « sont
dans une logig idela jun-
gle », estime ce policier. Interrogé
sur ses « motivations » au commis-
sariat, 'un d'ewx pariagera son ap-
proche persomnele et delz vie, gla-
canteau regard des faits: « i ya des
chasseurs et des chassss. »

¥ Un bus de Ia ligne 183
ol de nombreuses
iatiques ont été agressées
alors qu'elies en descendaient.

Lin, trainée au sol sur dix métres

ELLE TOUCHE DELICATEMENT
Tarriere de sx 18te, pow montrer
Fendrok U elle 2 perdu heauroup
de sang Elle y pense de moins en
moing souvent. Mais commert
oublier TLUn", 27 ans, & et
viglemement agressee e 21 janvier
2018 ait Z1h 30 ko
cette etudiante qu travaillait & Paris
at vivalt cher une amie pres de la
hibliotheque Mandela, est descendug
dun bus de la ligne 183

« &y momers de descendre,

3l remarqué 4 ou S personnes

il attendaient & Fané: de bus

pres de la mairie, raconte-t-efie.
Fespérals gue guelgu'un prendrai

e méme chemnin gue moL F'ai agpele
man petit ami en prenant la rue
Edouard-Tremblay, § o'z demande
5i]etals bier rentrée. Je wai pas evle
temps de répondre  par-derrigre un
des hummes ma stuapé le bras. »
Lin® sera ensuite foudllée puis frappée
3 coups de pled par tout e groupe.
Elie aval sux elle un petit saC 3 main
et une valise « s roe crigient - Donne
on argent | I'ai dit que je v avais rien
mats ifs continuaient. » fis insistent.
La Jeune femime est tralnée au sol

suy dix metres. Ses s alertent

des passants, qui préviendront

tes secours. Lz bande partrs aver
son téléphone et de Fargent liquide
Elte & porte plaloe ke lendemain

et rouée de coup

Cette étudiante de &7 ans
= 616 agressée prés de bz mairie
& sa descente du bus 183.

au comumissariat du

%3 arrondisserment de Paris.

« Elie 2 616 encouragée 2 le faire,
expligue Jear’, un membre Gu
collectid Securié pour tous. Par hante
et peur des représailles la majorite
des victimes n'use pas en parler »
Ce collectif s'est fortement mobilisé 3
rété 2018 apres Fagression mornelie
d'un pere de farnilie de 48 ans, fang
Chaolin, 2 Aubervilliers {Seine-Saint-
Denist Agres o auires agressions

S

de personnes de iz communasts
chinoise & Belleville, 3 La Dourneuve
3usst & VAL comme ailleurs,

fis dernandent « plus de movens
policiers =, « plus de projers
associatifs pow créer iz cohesion
seciale », « un centre &'alde
asychalogigue pour aider

cas fermmes 3 briser ie tabou »

LEFANTASME QUITUE

En septembre 2016, une grande
marche avalt €1 arganisee & Paris
pour protester cantre Ces agressiuns,
« Pand ceur qui manifestaient #y
avaitdesgensde VAL

expligue Rui Wang, président de
{association des jeunes chinos

de France, Zang Chaolin #/ avalt guun
pagquet de cigareties swr kil « By 3 un
fantasme indéniable » 3 propos de

{a communauté chinoise, estime Hui
Wang, « e1 ce fantasme e » Les
auteurs 7 Des jeunes gui sTmaginent
que les Asiatigues ont forcément de
fortes sornmes en figuide sur eux, £
qui <« laissert des fernmes par teiTe
en train de saigner », résume Jean
Lin, efie, n'a plus reris les pleds

a VAL FD
*Les prénoms ant eté changes

Une association réclame des caméras

« CESTL'UNE DES DEMANDES formulées par le caffectif Sécurité pour tous,

i a VAL comme dans d'autres villes ois f2 communauté asiatigue et des
femmes en particulier ont ét€ agressées : des caméras de
vidéosurveillance « sur les endroits sensibles ».

Dans ce type d'agressions, ol fes victimes s'évaporent

parfois sans avoir porté plainte, et ol les agresseurs

arrivent 2 prendre 12 fuite, « cela remplaceraitle

emoignage que I'on n'a pas », glisse un policier. « Je ne

suis pas hostile 2 la vidéosurveillance, répond le maire

_Je ne m'engageral pas pour

généraliser le systéme | mais on ne peut pas exclure de
tutiliser pour surveiller ; des espaces publics

12 ol c'est néressaire ».
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DOCUMENT 2

_ruejean-Jaurés, mardi dernier. Les cormmergants;

notamment les restaurateurs, sont ciblés par da ma!fmts

Les Asiatiques de nouveau cibles
par les braqueurs

Depuis guelgues mois, ils son
une femme a été séquestrée chezelle a

PAR DENIS COURTINE

e répit aura duré un peu
plusdunan Letempsque
s'estompe J'éclairage por-
té sur la communauté
asiatique aprésagression
s viclente &'un Chinois & [été 2016
dans une rue d Aubervilliers {Seine-
Saint-Denis). Manifestation. pétition.
émoignages.. Pour la premiére fois.
des mermbres de cetie COMUNEULE
sortaient de leur silence pour racon-
ter ce qu'ils vivaient au quotidien. Ex
la vie a repris 2 son cours, Maisles
chichés ont ia peac dure Depuis
quelques mois, notamment dans le
Val-de-Marne, les Asiatiques som de
nouvesu z cible dagressions.

La derniére a eu lieu mardi matina
VAL sans doute la ville du départe
ment 1z plus touchée. Vers 3 heures.
rrois hornmes armés ont faiirap-
non dans un pavilion lIs ont ligow
I'occupante. dontie mari €tait pard
accompagner leur enfant 21ecole,
avant de fouiller la maison et de re-

partir avec unbutin de gueiques cen-
taines ¢'eurgs. Pourquoi cette fa-
mille ? « [Is venaient de vendre un
bar 2 Nogent », soupire un policier

Une séquestration qui fait écho 2
celle survenue le 23 septembre 2 V-
liers-sur-Marne Apres Ja fermeture
de Jeurr restaurant des commercants
asiatiques avaiant €té bragués 2 leur
domicile. Les malfrats m'avaient pas
hésité 2 les roner de coups etmémesd
metire le canon d'une arme & feu
dans labouche dela patronne

COMMERCANTS,
CHAUFFEURS?"E TAXL

TOBR!STES...

«fya une xdee regue selon laquelie
ies commercants de cefte Commu-
name oardem souvent de l'argent li-
Gguide chez eus », analyse un engué-
eur La semaine derniere. le SDP! 94
place en garde 3 vue un adolescent
de 16 ans pour J'agression d'une
vieille dame enmai & Villenuif Lz per-
sonne agée n'est pas asiabque mais...
elle aurait 4G Jetre. « Lagresseur s'est

tvictimes d'une vague d'agressions violentes. Mardi matin,

VA [ pour quelgues centaines d'euros.

trompe d'appartement, précise une
source proche de l'enquéte Ul avail
recu une commaunde d'un grand
pour attaguer un chauffeur de tax
asiatique >

Selon nos informations, une bon-
ne demi-douzaine de bragquages de
cetype auraient eu lieu depuis quel-
ques rois dans e Val-de-Mame Etil
ne s'agit que des agressions les plus
importantes Le 3 octobre, une asiati-
que était attaquée devant chez elle 2

Etjaag'esﬁt:}equesf} Sodeces

VAL pour le vol de sz Mercedes
Trois jours phus tard. devant la gare
RER des Ardoines, toujoursa VAL
un homme était mis en joug pour
gu'll remette son: porte-feuilles.

« Nous avorns un service specalise
qui §'occupe des rowristes aslatiques
explique un policier Mais pour les
particuliers et fes commercants. C'est
plus complique »

o @LeParisien_S4
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DOCUMENT /:

Val-de-Marne : des ados de 13 ans ciblaient

les femmes asiatiques pour voler leurs sacs

>{le-de-France & Qise>Val-de-Marne|Denis Courtine| 30 aolit 2018, 19h28 | MAJ : 30 aofit 2018
VAL, angle de I’avenue Youri-Gagarine et de la rue Mario-Capra, ce jeudi aprés-midi. C'est a ce
carrefour que se positionnait une bande d’adolescents pour repérer des femmes asiatiques.

I.es membres de cette bande qui tendait des guets-apens en
plein centre de VAL viennent d’étre interpellés.

I’un venait & peine de féter ses 13 ans. Avec ses trois autres copains, a peine plus dgés que lul, il

avait trouvé une méthode qu’il pensait imparable pour se faire de I’argent : arracher le sac a main
d’une Asiatique et partir en courant. Sauf que les policiers de VAL avaient mont¢ une surveillance
apres les deux premiers vols. La troisiéme fois, en fin de semaine derniere, les adolescents ont éte

interpellés.

A la suite de leur déférement au tribunal de Créteil, ils ont été présentés a un juge des enfants. Pour
eux, I’équation était simple : un Asiatique a forcément de I’argent sur lui. Et une femme résiste
moins qu'un homme.

Le pire, c’est que ces collégiens attaquaient pour ainsi dire leurs voisines. La premiére, une
assistante maternelle de 67 ans, rentre chez elle le 20 aolt quand elle descend vers 22 heures du bus
183 a la station Camille-Groult, en plein centre de VAL. Elle est repérée par un des membres de la
bande dont ¢’est précisément la fonction. Il la désigne a ses copains, positionnés a quelques dizaines
de métres de 13, 4 ’angle de 1’avenue Youri-Gagarine et de la rue Mario-Capra. Les petits voleurs,
dont le plus 4gé a 17 ans, lui arrachent son sac & main un peu plus loin et foncent dans leur cité, au
113, rue Camille-Groult. Le butin est, d’aprés nos informations, dérisoire. Mais les clichés ont la vie

dure.

La victime est transportée a ’hopital

Le 21 aofit, scénario quasiment identique mais avec une cuisiniére du méme age. Cette fois la
victime est 1égérement blessée au cou. Elle sera transportée a I’hopital Pasteur.

Le 22 aofit, un policier de la brigade d’enquéte et d’initiative, se met en planque. Les adolescents
sont bien 1a a guetter une cible mais ce soir-1a, ils n’attaquent personne.

Le lendemain, nouvelle surveillance. A six reprises, le guetteur désigne une victime potentielle. «
Mais les agresseurs renoncent soit parce qu’elle n’est pas asiatique, soit parce qu’il y a trop de
monde », précise une source proche du dossier.

Toujours sous surveillance avec le renfort de policiers de voie publique, les adolescents passent a
I"attaque le jour d’aprés et sont interpellés en flagrant délit. En garde a vue, I'un des collégiens a
reconnu qu’il avait empoché 20 € avec ces deux agressions.

Cela fait quelques années que les Asiatiques de VAL sont ]a cible d’agresseurs malgré les
interpellations réguliéres. « Quand on arréte une bande, une autre prend le relais », peste un
enquéteur. « Ce n’était pas comme ca quand je suis arrivée il y a huit ans, soupire de son ¢oté une
commercante asiatique de ’avenue Gagarine. Maintenant, on n’est plus tranquille quand la nuit
tombe ».

4 -




DOCUMENTS5 :

Val-de-Marne : ils la trainent en scooter sur

dix métres pour son sac a main

>ile-de-France & Oise>Val-de-Marne|Denis Courtine| 08 mars 2018, 18h23 | MAJ : 08 mars 2018,
18h43 |2

VAL. avenue Rouget-de-Lisle, ce jeudi midi. Une jeune femme qui sortait de chez elle a été victime
d’un vol a 'arraché assez violent. LP/Denis Courtine

Cette jeune femme asiatique a failli étre percutée par un bus a
VAL. Les deux adolescents ont été interpellés.

C’est la zone & risque. Celle ot les agressions ciblant notamment les femmes de type asiatique sont
les plus nombreuses. Avenue Rouget-de-Lisle & VAL (Val-de-Marne), comme le long de la ligne
183, un nouveau vol & I'arraché a eu lieu ce lundi. Sauf que cette fois, la victime aurait pu perdre la
vie. Car aprés avoir été trainée sur une dizaine de métres, elle a manque de peu d’étre percutée par
un bus. Les deux voleurs de 15 et 17 ans ont été interpellés peu de temps apres par les policiers de
VAL. Un juge des enfants devait se pencher sur leur sort ce jeudi. '

La jeune femme vient a peine de sortir de sa résidence en début d’aprés-midi quand les deux
adolescents surgissent en scooter. 1ls tentent de lui arracher son sac a main. La victime, qui
s apprétait a traverser la route, a le réflexe de ne pas Ie lacher.

Elle est alors trainée sur une dizaine de métres et se retrouve au milieu de I’avenue. Un bus arrive a
ce moment-1a. Le conducteur freine a temps. Ses coups de klaxon font fuir les agresseurs.

Grace a plusieurs témoignages, les policiers retrouvent les deux adolescents a quelques metres dela
au Simply Market. C’est 1a qu’ils sont interpellés. La brigade enquéte et initiative parvient a les
accrocher pour un autre vol avec violence commis sur une femme juste avant. En garde a vue, les
deux adolescents ont nié les faits qui leur étaient reprochés. Mais ils ont été confondus sur la base
de plusieurs témoignages et de la videosurveillance de la galerie marchande.

DOCUMENT N° §

Statistiques cumulées sur 11 mois 2017/2018 Atteintes volontaires a l'intégrité physique (AVIP) —

Faits constatés

Vilences physigues non capueuses Vikenoes physigis crapueusss Henates de viokenoes TORLAVE
: i ’ ; © EVOLUTION
FOAN 1 . : U . UM e . L. 201772018
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100 000 habitants i : o v E v s ‘, b pLA 1 : i i ik &4l
Circonscription de Val I ; ! i ‘?:,
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-DOCUMENT#:

REPUBLIGUE FRANCAISE
(AINISTERE DE LINTERIEUR, DE L'OUTRE-MER ET

A - AUTORITE JUDICIAIRE

DES COLLECTIVITES TERRITORIALES A
DIRECTION GENERALE DE LA A
POLIGE NATIONALE COMPTE RENDU AV mied
PREFECTURE DE POLICE DE )
PARIS
CSPDE \f!‘L —
| D'INFRACTION
- - -as00 INIT'AL r o
o (,-f""’ T, ' ) v 0
PV._n° 01019/2018/006030 |
Code INSEE : L
7
. A y
VICTIME Madame H' ey e B 5
Thée le 09/10/1980 & SVAY RIENG (CAMBODGE) , de nationalité FRANCAISE, GERANTE DE
RESTAURANT, \
Demeurant : * 3E/4 P )
Précisions : 2éme étage porte 25 &
Téléphone domicile o <
Communication &lectronique defhandée NON
Préjudice | Butin:A Evaluer | Dégats : A Evaluer | Préjudics : BLESSURE
INFRACTION(S) | VOL AGGRAVE PAR TROIS CIRCONSTANGES {7874B)
FAIT o N
Datell.leu L\3\2710812018 & 19:00 (LUND1), CONGES SCOLAIRES
4N T T oTTT T o . =)
Véhicule R -
f:n':igﬁ:zs 2 individus dont Z iemme(s)
Maniere dopérer | VIGTIME PROJETEE AU SOL, ARRACHE DE FORCE A LA VICTIME (commentaires : Sac & main)
Mobile CRAPULEUX
OBJET: Moven(s) de paiement : 1, Objet(s) divers : 1, Objet(s) muttimédia : 1.
- Moyen(s) de paiement : 1 "CARTE BANCAIRE", qualfiant : VOLE, émis(es) par : LE CREDIT
LYONNAIS, au nom de TE
—— Objet(s) divers : 1 "SAC A MAIN", qualifiant : VOLE,
Couleur(s) : NCIR .
- Objet(s) muitimédia : 1 "TELEPHONE PORTABLE", gualifiant : VOLE, Marque | SAMSUNG

P. V. : n°2018/006030 PROCES-VERBAL

Affaire contre X
VOL AGGRAVES

Piéces joinies :
Scellés : non

L'an deux mil dix-huit,
Le vingt huit ao0t, & dix-huit heures trente

Nous,
GARDIEN DE LA PAIX

Transmis & Monsieur le Procureur de En fonction 2la”

ia République TGI DE CRETEIL

COMMISSAIRE DE POLICE

lLe:

%‘1 8/0045594713

-

AGENT DE POLIGE JUDICIAIRE en résidence & VRL

- Etant en service de permanence plainte,---
--- Agissant conformément aux instructions de Monsieur | ,
Commissaire Divisionnaire de Police, Chef de la Circonscription de Sécurité et de
Proximité de VAL ie, Chef ( fo o0 e ramems Officier
de Police Judiciaire territorialement compétent.-—-

-.- Constatons que se présente spontanément devant nous Madame TE 7

qui nous informe avoir &té victime, hier, lundi 27 ao(t 2018, vers 19h00, d'un vol
aggrave.-—-

--- Dés lors, agissant en Flagrant Délit,-

e Vu les articles 53 et suivants du Code de Proce}rﬁ?‘

N
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Suite PV n° 2018/006030.... du 28/08/2018  PLAINTE Page2/3

-- Entendong Madame | épouse TE

,néele’ a2 SVAY RIENG (CAMBODGE), de Wanonahtc FRANCAISE,
GERANTE DE RESTAURANT, demeurant 14 ‘ o
\ 'AL DE MARNE)
P! LS Ped L0 o N o ) e efagt: }JUI xc nd l UICle IUHB‘ UUI!H\;(;C NS L,fLH HU‘UV
déciare:-—

-~ SUR LES FAITS : -

- "Hier soir, vers 18h00, je regagnais mon domicile aprés ma journée de
travaille ---

--- Une fois arrivée & ma résidence, ['ai pénétré dans cette derniére &, alors que je
marchais en direction de mon immeuble, j'al &1@ saisie par derriére par un
individu.-—-

- Ce dernier m'a attrapé en mettant une main sur ma bouche el ja deuxiéme sur
mon forse en me serrant contre jul.—

- Jai immédiatement saisi mon sac & main qul se trouvalt sur mon épaule droite

st ['al essayé de me dégager de I'éfreinte. -

-~ Un deuxiéme individu est alors arrivé et m'a menacé avec un couteau.--

- |l m'z ordonné de l&ché mon sac, sinon il allalt me planté.—-

- J& n'ai pas eu ie temps de réagir ef ce dernier & coupé les deux lanigres de mon

sac avec son couteau. -

- L'individu qui me tenalt m'a alors relaché et je suis fombé en arrigre sur lul —

--- Les deux jeunes hommes sont partis en courant en dehors de la résidence sans

gue je puisse vous donner leur direction de fuite.-—

--- Lors de la chute, j'ai ressenti quelgues douleurs au niveau du coude gauche, de
Favant bras droit, du dos et de la cuisse gauche.——-

— Je suis allé consulté un médecin 3 la Clinique Pasteura’™ .

- Je vous remet une copie du certificat médical délivré relatant les blessurea

consiatées. -

- Concernant les deux agresseurs, je n'al pas de description précise a vous fournir

car cela s'est passé vite st j'ai été choguée.—

- Je pelx seulement vous dire gue les deux personnes sont trés jeunes, entre 10

et 15ans.---

- Question : Est ce que volre résidence posséde des caméras de surveiliance?-—

-— Réponse : Ouillyen a.--

- Question : Que conienait votre sac au moment du vol ? ---

--- Répanse : Mon sac contenait une carte bancaire a mon nom du Crédit Lyonnais

et mon {éléphone SAMSUNG, d'opérateur SFR.~-

- J'ai déja effectué 'opposition de ma carte bancaire au pré de ma bangue et vous
m'informez gue je devrai revenir ultérisurement avec le numéro IME! de mon
t&léphone afin que ce dernier puisse éire enregistré "VOLE" dans vos fichiers.—

--- Vous m'informez également qu'a se moment 13, qu'une réquisition judiciaire me
sera délivré afin que je consulte un meédecin judiciaire au UMJ & 'Hopital
Intercommunal de Créteil et je m'engage a m'y rendre.—-

-~ J& suis informé de mon droit & obtenir réparation et & étre assisté d'un service
ou d'une association d'aide aux victimes.---

---Yous m'informez gue je peux avoir recours au service d'aide aux victimes de
mon département en contactant le bureau d'aide aux victimes du Tribunal de
Grande Instance de CRETEIL, rue Pasteur Vallery Radot 84000 CRETEIL, Rez de
chaussée aile Nord.—-

—-|es horaires d'ouverture sont les suivants : du lundi au vendredi 08h00 & 12h00
et 13h00 2 17h00.-—-

---Numéro vert gratuit ; 08 00 17 18 05—

-—Le service d'aide et défense aux victimes (permanence des avocats du Val de
Marne) est joignable au numéro vert {gratuit) suivant : 0 800 000 594.---

--- J& prends acte gue seul le résultat positif de 'enquéte me sera communiqué.——
- Je prends note des dispositions de tamcle 63—4 5 du Code-deProsédure




DOCUMENT N°8 .

DIRECTION DE LA SECURITE DE PROXIMITE

DE L'AGGLOMERATION PARISIENNE

ETAT-MAIJOR

Service de Prévention, de Police Administrative et .

He Doc ; Note
de Documentation

AfE suivie par .
aux

destinataires in fine

Paris. le 24 juin 2016

Objet : Amélioration de l'accueil des touristes étrangers.
Soutien et missions d’étudiants dans le cadre du plan de sécurisation des lieux
touristiques de la Capitale pour I'été 2016.

Réf.: - Note DSPAP n® 2015/062404 du 17 juin 2015 ;
- Note DSPAP/SPPAD n® 2015/067884 du 30 juin 2015.

Le partenariat mis en place 'année derniére entre la Préfecture de Police et I'lnstitut
National des Langues Orientale (INALCO) pour améliorer l'accueil des touristes asiatiques
est reconduit cet ¢té.

Il sera étendu a d autres grandes écoles pour des questions de spécificités
linguistiques et comprendra deux nouvelles langues : 1'arabe et le russe en plus des chinois.
japonais et coréen.

Deux autres nouveautés sont a noter pour 2016 :
- Les deux sites du parc d’Euro-Disney et du Chateau de Versailles sont couverts

- le dispositif durera du 27 juin au 11 septembre 2016

31 étudiants se sont engagés auprés de la DSPAP pour ce stage au sein du
commissariat central du 8¢me arrondissement.

REPUBLIOQOUE FRANCAISE
Liberté Egalité Fraternilé
Prerrcrone ve Povice — 9, boulevard du Palais — 75193 PARISCEDEX 04 - TéL 01 33 71 33 71 ou 001 33 73 53
8 Serveur vocal - 0891 01 22 22¢0.225 € Ja miniie)

Bt swww prelecturedepolice tericur goun dr — mel: courriel prefecturepoliceparis trinterieur.gouy 4t




Les missions des étudiants sont inchangées :

1/ La traduction et I'assistance des touristes par téléphone

Leur mission est d'assurer téléphoniquement toutes les traductions en chinois, japonais.
coréen. arabe et russe. pour les touristes victimes d'infractions ou ceux qui sollicitent des
renseignements aupres des commissariats ou des fonctionnaires de la DSPAP.

Des lors que des policiers en patrouille ou dans un commissariat de police de 'agglomération

se trouveront en présence de victimes et qu'ils seront confrontés a la barriere des langues
concernées. ils devront contacter le numéro de 1éléphone dédié suivant :

01 5376 6055 entre 09h00 et 22h00

Je vous rappelle que seuls des interpreétes agréés par la Cour d'Appel ou assermentés peuvent
traduire. dans une procédure pénale, les propos d'une victime ou d'un mis en cause qui
s'exprime dans une langue étrangere.

Par conséquent. les étudiants ne pourront en aucun cas étre sollicités pour une traduction dans
un acte judiciaire.

2/ Les patrouilles sur la voie publigue

Iis accompagneront les policiers sur la voie publique, notamment sur les Champs-
Elvsées. et ils serviront d'interpretes pour des missions de communication aupres des touristes
asiatiques. Ils bénéficieront du port d'un gilet pare-balles lors de cette mission.

Je sais pouvoir compter sur votre implication pour le succes de cette opération et je vous
demande de la diffuser le plus largement possible aux effectifs placés sous votre autorité.

Le Directeur.

Mounsieur le Directeur Territorial de la Sécurité de Proximité de Paris,
Monsicur le Chef de I'Etat-Major d'Agglomération,

Monsieur le Sous-Directeur Régional de Police des Transports.
Monsieur le Sous-Directeur des Services Spécialisés

dadame et

Messieurs les Chefs de districts,

Mesdames et Messieurs les Chefs de circonscriptions,

En Ciona:

Monsieur le Directeur Territorial de la Sécurité de Proximité des Hauts-de-Seine,
Monsieur le Directeur Territorial de 1a Sécurité de Proximité de Seine-Saint-Denis,
Monsieur le Directeur Territorial de la Sécurité de Proximité du Val-de-Marne,
Madame le Sous-Directeur de Police d'Investigation Territoriale.

Monsieur le Directeur Départemental de Seine-et-Marne,

Monsieur le Directeur Départemental des Yvelynes.
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DOCUMENT 10 :

Article 222-11
Modifié¢ par Ordonnance n°2000-916 du 19 septembre 2000 - art. 3 (V) JORF 22 septembre
2000 en vigueur le ler janvier 2002

Les violences ayant entrainé une incapacité totale de travail pendant plus de huit jours sont punies
de trois ans d'emprisonnement et de 45 000 euros d'amende.

Article 222-12
Modifié par LOI n°2018-703 du 3 a0t 2018 - art. 13

['infraction définie a l'article 222-11 est punie de cing ans d'emprisonnement et de 75 000 euros
d'amende lorsqu'elle est commise : '

1° Sur un mineur de quinze ans ;

2° Sur une personne dont la particuliere vulnérabilité. due a son dge. a une maladie. a une infirmité.
4 une déficience physique ou psychique ou & un état de grossesse. est apparente ou connue de son
auteur :

3° Sur un ascendant légitime ou naturel ou sur les pére ou mére adoptifs :

4° Sur un magistrat, un juré, un avocat. un officier public ou ministériel. un membre ou un agent de
la Cour pénale internationale. un militaire de la gendarmerie nationale. un fonctionnaire de la police
nationale, des douanes, de 'administration pénitentiaire ou toute autre personne dépositaire de
I'autorité publique. un sapeur-pompier professionnel ou volontaire, un gardien assermenté
d'immeubles ou de groupes d'immeubles ou un agent exercant pour le compte d'un bailleur des
fonctions de gardiennage ou de surveillance des immeubles a usage d'habitation en application de
l'article L. 127-1 du code de la construction et de 1'habitation, dans 'exercice ou du fait de ses
fonctions. lorsque la qualité de la victime est apparente ou connue de

l'auteur :

4° bis Sur un enseignant ou tout membre des personnels travaillant dans les établissements
d'enseignement scolaire. sur un agent d'un exploitant de réseau de transport public de voyageurs ou
toute personne chargée d'une mission de service public. ainsi que sur un professionnel de santé.
dans I'exercice ou du fait de ses fonctions. lorsque la qualité de la victime est apparente ou connue
de l'auteur :

4° ter Sur le conjoint, les ascendants ou les descendants en ligne directe ou sur toute autre personne
vivant habituellement au domicile des personnes mentionnées aux 4° et 4° bis, en raison des
fonctions exercées par ces derniéres :

5° Sur un témoin. une victime ou une partie civile. soit pour I'empécher de dénoncer les faits, de
porter plainte ou de déposer en justice. soit en raison de sa dénonciation ou de sa plainte, soit a
cause de sa déposition devant une juridiction nationale ou devant la Cour pénale internationale ;

5° bis et 5° ter (abrogés)

5° quater Sur une personne qui se livre a la prostitution. y compris de fagon occasionnelle, si les
faits sont commis dans l'exercice de cette activité ;

6° Par le conjoint ou le concubin de la victime ou Je partenaire lié a la victime par un pacte civil de
solidarité ;

6° bis Contre une personne. en raison de son refus de contracter un mariage ou de conclure une
union ou afin de la contraindre & contracter un mariage ou a conclure une union :



77 Par une personne dépositaire de l'autorité publique ou chargée d'une mission de service public
dans l'exercice ou a I'occasion de I'exercice de ses fonctions ou de sa mission :

8° Par plusieurs personnes agissant en qualité d'auteur ou de complice :
9° Avec préméditation ou avec guet-apens :
10 Avec usage ou menace d'une arme :

11° Dans des établissements d'enseignement ou d'éducation ou dans les locaux de I'administration.

ainsi que. lors des entrées ou sorties des éléves ou du public ou dans un temps trés voisin de celles-
ci. aux abords de ces établissements ou locaux :

129 Par un majeur agissant avec l'aide ou l'assistance d'un mineur :

137 Dans un moyen de transport collectif de voyageurs ou dans un licu destiné a l'accés a un moven
de transport collectif de vovageurs :

14 Par une personne agissant en état d'ivresse manifeste ou sous I'emprise manifeste de produits
stupéfiants : ‘

15° Par une personne dissimulant volontairement en tout ou partie son visage afin de ne pas étre
identifige.

Article 222-13
Modifi¢ par LOI n°2018-703 du 3 aotit 2018 - art. 13

Les violences ayant entrainé une incapacité de travail inférieure ou égale a huit jours ou n'ayant
entrainé aucune incapacité de travail sont punies de trois ans d'emprisonnement et de 45 000 euros
d'amende lorsqu'elles sont commises :

1° Sur un mineur de quinze ans :

2% Sur une personne dont la particuliere vulnérabilité, due a son age. 4 une maladie, a une infirmité.
a une déficience physique ou psychique ou a un état de grossesse. est apparente ou connue de leur
auteur :

3% Sur un ascendant légitime ou naturel ou sur les pére ou mére adoptifs :

4% Sur un magistrat. un juré. un avocat, un officier public ou ministériel. un membre ou un agent de
la Cour pénale internationale. un militaire de la gendarmerie nationale. un fonctionnaire de la police
nationale. des douanes. de I'administration pénitentiaire ou toute autre personne dépositaire de
'autorité publique. un sapeur-pompier professionnel ou volontaire. un gardien assermenté
d'immeubles ou de groupes d'immeubles ou un agent exercant pour le compte d'un bailleur des
fonctions de gardiennage ou de surveillance des immeubles a usage d'habitation en application de
Particle L. 127-1 du code de la construction et de ['habitation. dans l'exercice ou du fait de ses
fonctions. lorsque la qualité de la victime est apparente ou connue de ['auteur ;

4% bis Sur un enseignant ou tout membre des personnels travaillant dans les établissements
d'enseignement scolaire. sur un agent d'un exploitant de réseau de transport public de voyageurs ou
toute personne chargée d'une mission de service public, ainsi que sur un professionnel de santé,
dans I'exercice ou du fait de ses fonctions. lorsque la qualité de la victime est apparente ou connue
de l'auteur :

4% ter Sur le conjoint. les ascendants ou les descendants en ligne directe ou sur toute autre personne
vivant habituellement au domicile des personnes mentionnées aux 4° et 4° bis. en raison des
fonctions exercées par ces derniéres :

AL -



5° Sur un témoin. une victime ou une partie civile. soit pour l'empécher de dénoncer les faits. de
porter plainte ou de déposer en justice. soit en raison de sa dénonciation ou de sa plainte. soit a
cause de sa déposition devant une juridiction nationale ou devant la Cour pénale internationale :

5° his A raison de I'appartenance ou de la non-appartenance. vraie ou supposee. de la vicume a une
ethnie. une nation. une prétendue race ou une religion déterminge :

3° ter A raison du sexe. de I'orientation sexuelle ou de l'identité de genre vraie ou supposée de la
victime ;

5° quater Sur une personne qui se livre a la prostitution. y compris de fagon occasionnelle. si les
faits sont commis dans 'exercice de cette activite :

6° Par le conjoint ou le concubin de la victime ou le partenaire lié a la victime par un pacte civil de
solidarité :

6° bis Contre une personne. en raison de son refus de contracter un mariage ou de conclure une
union ou afin de la contraindre a contracter un mariage ou a conclure une union :

7% Par une personne dépositaire de I'autorité publique ou chargée d'une mission de service public
dans l'exercice ou a l'occasion de 'exercice de ses fonctions ou de sa mission :

8° Par plusieurs personnes agissant en qualité d'auteur ou de complice :

9° Avec préméditation ou avec guet-apens :

10° Avec usage ou menace d'une arme :

11° Dans les établissements d'enseignement ou d'éducation ou dans les locaux de I'administration.
ainsi que. lors des entrées ou sorties des éléves ou du public ou dans un temps trés voisin de celles-
ci. aux abords de ces établissements ou locaux :

12° Par un majeur agissant avec l'aide ou 'assistance d'un mineur :

13° Dans un moyven de transport collectif de voyageurs ou dans un lieu destiné a 'acces & un moyen
de transport collectif de voyageurs ;

14° Par une personne agissant en état d'ivresse manifeste ou sous I'emprise manifeste de produits
stupéfiants :

15° Par une personne dissimulant volontairement en tout ou partie son visage afin de ne pas etre
identifice.

N3-




- DOC UMENT 11 . hitpswww legifrance. gouv.friaffichCode. dogjsessionid=B3CESCOT ..

Chemin :

Cade pénal
Partie législative
Livre 111 : Des crimes et délits contre les biens
Titre ler : Des appropriations frauduleuses
Chapitre Ier : Du vol

Section 1 : Du vol simple et des vols aggravés

Article 311-1

Le vol est la soustraction frauduleuse de la chose d'autrui.
Article 311-2
La soustraction frauduleuse d'énergie au préjudice d'autrui est assimilée au vol.

Article 311-3
Modifié par Ordonnance n°2000-916 du 19 septembre 2000 - art. 3 (V) JORF 22 septembre 2000 en vigueur le ler
janvier 2002

Le vol est puni de trois ans d'emprisonnement et de 45 000 euros d'amende.

Article 311-4
Modifié par LOI n°2017-86 du 27 janvier 2017 - art. 171

Le vol est puni de cing ans d'emprisonnement et de 75 000 euros d'amende :

1° Lorsqu'il est commis par plusieurs personnes agissant en qualité d'auteur ou de complice, sans qu'elles constituent
une bande organisée ;

2° Lorsqu'il est commis par une personne dépositaire de 'autorité publique ou chargée d'une mission de service
public, dans 'exercice ou a I'occasion de I'exercice de ses fonctions ou de sa mission ;

3° Lorsqu'il est commis par une personne gqui prend indiment la qualité d’'une personne dépositaire de l'autorite
publigue ou chargée d'une mission de service public ;

4° Lorsqu’il est précédé, accompagné ou suivi de violences sur autrui n'ayant pas entrainé une incapacité totale de
travail ;

5¢ {pbroge)

6° Lorsqu'il est commis dans un local d’habitation ou dans un lieu utilisé ou destiné & 'entrep6t de fonds, valeurs,
marchandises ou matériels ;

7° Lorsqu'il est commis dans un véhicule affecté au transport collectif de voyageurs ou dans un lieu destiné a l'acces @
un moyen de transport collectif de voyageurs ;

8° Lorsqu'il est précédeé, accompagné ou suivi d'un acte de destruction, dégradation ou détérioration ;

9° (Abrogé)

10° Lorsqu'il est commis par une personne dissimulant volontairement en tout ou partie son visage afin de ne pas
&tre identifiée ;

11° Lorsqu'il est commis dans les établissements d'enseignement ou d'éducation ainsi que, lors des entrées ou sorties
des éléves ou dans un temps trés voisin de celles-ci, aux abords de ces établissements.

Les peines sont portées & sept ans d'emprisonnement et @ 100 000 euros d'amende lorsque le vol est commis dans
deux des circonstances prévues par le présent article. Elles sont portées & dix ans d'emprisonnement et a 150 000
euros d'amende lorsque le vol est commis dans trois de ces circonstances.

Article 311-4-1
Créé par Loi n°2002-1138 du 9 septembre 2002 - art. 26 JORF 10 septembre 2002

Le vol est puni de sept ans d'emprisonnement et de 100 000 suros d'amende lorsqu'il est commis par un majeur avec
|'aide d'un ou plusieurs mineurs, agissant comme auteurs ou complices.

Al
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Les peines sont portées a dix ans d'emprisonnement et 150 000 euros d’'amende lorsque le majeur est aidé d'un ou
plusieurs mineurs agés de moins de treize ans.

Article 311-4-2
Créé par LOI n°2008-696 du 15 juillet 2008 - art. 34

Le vol est puni de sept ans d'emprisonnement et de 100 000 € d'amende lorsgu’il porte sur :

1° Un objet mobifier classé ou inscrit en application des dispositions du code du patrimoine ou un document
d'archives privées classé en application des dispositions du méme code ;

29 Une découverte archéologigue faite au cours de fouilles ou fortuitement ;

3° Un bien culturel qui reléve du domaine public mobilier ou qui est exposé, conservé ou déposé, méme de facon
temporaire, soit dans un musée de France, une bibliothégue, une médiathéque ou un service d'archives, soit dans un
lieu dépendant d'une personne publigue ou d'une personne privée assurant une mission d'intérét général, soit dans
un édifice affecté au culte.

Les peines sont portées & dix ans d'emprisonnement et 150 000 € d'amende lorsque Finfraction prévue au présent
article est commise avec ['une des circonstances prévues a l'article 311-4.

Les peines d'amende mentionnées au présent article peuvent étre élevées jusqu'a la moitié de la valeur du bien volé.

Article 311-5
Modifié par LOI n°2011-267 du 14 mars 2011 - art. 47

Le vol est puni de sept ans d'emprisonnement et de 100 000 € d'amende :

1° Lorsqu'il est précédé, accompagneé ou suivi de viclence sur autrui ayant entrainé une incapacité totale de travail
pendant huit jours au plus ;

2° Lorsgu'il est facilité par I'état d'une personne dont la particuliere vulnérabilité, due & son dge, & une maladie, & une
infirmité, a une déficience physigue ou psychigue ou & un état de grossesse, est apparente ou connue de son auteur ;

3° Lorsqgu'il est commis dans un local d’habitation ou dans un lieu utilisé ou destiné a l'entrepdt de fonds, valeurs,
marchandises ou matériels, en pénétrant dans les lieux par ruse, effraction ou escalade.

Les peines sont portées a dix ans d'emprisonnement et 2 150 000 € d'amende lorsque le vol est commis dans deux
des circonstances prévues par le présent article ou lorsque le vol prévu au présent article est également commis dans
l'une des circonstances prévues par 'article 311-4.

Article 311-6
Modifié par Ordonnance n°2000-916 du 19 septembre 2000 - art. 3 (V) JORF 22 septembre 2000 en vigueur le ler
janvier 2002

Le vo! est puni de dix ans d’'emprisonnement et de 150 000 euros d'amende lorsqu'il est précédé, accompagné ou
suivi de violences sur autrui ayant entrainé une incapacité totale de travail pendant plus de huit jours.

Les deux premiers alinéas de l'article 132-23 relatif a la période de slreté sont applicables a l'infraction prévue par le
présent article.

Article 311-7
Modifié par Ordonnance n®2000-916 du 19 septembre 2000 - art. 3 (V) JORF 22 septembre 2000 en vigueur le ler
janvier 2002

Le vol est puni de quinze ans de réclusion criminelle et de 150 000 euros d'amende lorsqu'il est précédeé, accompagné
ou suivi de violences sur autrui ayant entrainé une mutilation ou une infirmité permanente,

Les deux premiers alinéas de l'article 132-23 relatif & la période de sQreté sont applicables & l'infraction prévue par le
présent article.

Article 311-8
Modifié par Ordonnance n°2000-916 du 19 septembre 2000 - art. 3 (V) JORF 22 septembre 2000 en vigueur le ler
janvier 2002

Le vol est puni de vingt ans de réclusion criminelle et de 150 000 euros d'amende lorsqu'il est commis soit avec usage
ou menace d'une arme, soit par une personne porteuse d'une arme soumise & autorisation ou dont le port est
prohibé.

Les deux premiers alinéas de l'article 132-23 relatif & la période de slireté sont applicables & l'infraction prévue par le
présent article.

Article 311-9
Modifié par Ordonnance n°2000-916 du 19 septembre 2000 - art. 3 (V) JORF 22 septembre 2000 en vigueur le ler
janvier 2002

Le vol en bande organisée est puni de quinze ans de réclusion criminelle et de 150 000 euros d'amende.

Il est puni de vingt ans de réclusion crimineile et de 150 000 euros d’amende lorsqu'il est précédé, accompagné ou
suivi de violences sur autrul,

1l est puni de trente ans de réclusion criminelle et de 150 000 euros d’amende torsgu'ii est commis soit avec usage ou
menace d'une arme, soit par une personne porteuse d'une arme soumise & autorisation ou dont e port est prOh%E»é /15 -
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Le ministre de Uintérieur

Monsieur le préfet de police
Mesdames et messieurs les préfets de région
Mesdames et messieurs les préfets de département
Monsieur le préfet de police des Bouches-du-Rhone

NOR  :INTA1827039]

Objet : Instruction relative & la prévention et la lutte contre les violences faites aux
femmes.

Annexe : Tableau reprenant I'ensemble des mesures arrétées

Le 25 novembre 2017, & T'occasion de la journée internationale pour
I'¢limination des violences faites aux femmes, le Président de la République a fait de
I'égalité entre les femmes et les hommes, la grande cause de son quinquennat.

Le Président a indiqué que cette grande cause serait déclinée chaque année en
une thématique qui ferait I'objet d'un plan d'actions et d'une campagne de
communication.

Le premier théme retenu est celui de I'élimination complete des violences
contre les femmes, considéré par le Président de la République comme le premier
pilier de I'égalité entre les femmes et les hommes.

Un plan de prévention et de lutte contre les violences sexuelles et sexistes a été
élaboré par le secrétariat d'Etat chargé de I'égalité entre les femmes et les hommes et
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de la lutte contre les discriminations, sous la forme d'un tableau reprenant
'ensemble des mesures arrétées (joint en annexe). Leur mise en place fait I'objet d'un
suivi régulier lors de réunions interministérielles.

Le ministere de l'intérieur est particulierement mobilisé et porte plusieurs
mesures phares de ce plan quinquennal :

la création d'un portail de signalement en ligne des violences sexuelles ou
sexistes aux forces de sécurité intérieure ;

- le renforcement du dispositif des intervenants sociaux dans les commissariats
de police et les brigades de gendarmerie, notamment avec la création de 39
poles psychosociaux dans les commissariats, dans le cadre du déploiement de
la police de sécurité du quotidien ;

- la possibilité de porter plainte au sein des établissements hospitaliers pour les
victimes dans l'incapacité de se déplacer (un projet de convention-type de
partenariat entre ces établissements et les directions départementales de
sécurité publique est en cours d’'élaboration) ;

- la mise en place & termes d’un recueil de preuves en matiere de violences
sexuelles et physiques dans les unités médico-judiciaires en l'absence de

plainte ;

- la mobilisation de l'expertise des référents sfireté de la police et de la
gendarmerie nationales au profit des structures d’accueil des femmes victimes
de violence, appuyée par la mise en place de « référents départementaux »
aupres du préfet chargés de coordonner les actions et rechercher des

financements ;

- Vactualisation des modules de sensibilisation des policiers et gendarmes
intervenants en milieu scolaire en matiere de lutte contre les violences sexistes

et le cyber-harcélement ;

- l'amélioration de l'accueil et de la prise en charge des victimes de violences,
demandeuses d’asile ;

> Le portail de signalement en ligne des violences sexuelles et sexistes (portail
VSS) sera opérationnel le 27 novembre prochain.

Ce portail de signalement permettra aux victimes de violences sexuelles ou
sexistes d’échanger avec des policiers ou gendarmes, spécialement formés, grace a
un outil de type « chat » afin d'assurer une prise en charge adaptée a chaque

situation.

At



Sa finalité n'est pas de réaliser une pré-plainte en ligne mais de faciliter
l'accompagnement des victimes dans leurs premieres démarches, tant sociales que
judiciaires.

Ainsi, il permettra la prise en compte immédiate des signalements en ligne,
I'orientation rapide et effective de la victime vers les services locaux compétents
(police ou gendarmerie et dispositifs d’accompagnement ou de soutien), incluant la
facilitation de son accueil dans ces services.

Dispositif commun & la gendarmerie et 2 la police, ce portail sera accessible
depuis les sites internet officiels (www.service-public.fr ou www.signalement-
violences-sexuelles-sexistes.gouv.fr) sous la forme d'une discussion interactive
instantanée depuis un ordinateur, une tablette ou un smartphone.

Secteur police, la plateforme dédiée est implantée & Guyancourt (78) au sein
des Tocaux rénovés du commissariat. Cette structure est armée de 16 policiers (dont
un officier, responsable de la structure ayant bénéficié d'une formation spécifique,
¢laborée par la DCRFPN en lien étroit avec la MIPROF, les acteurs associatifs, les
magistrats spécialisés, les psychiatres et les psychologues. En outre, elle bénéficie de
la présence d'une psychologue, apte si nécessaire 4 prendre le relai avec les victimes.

Secteur gendarmerie, ce sont les 20 personnels de la brigade numérique (BN)
implantée a4 Rennes qui ont recu une formation spécifique complémentaire en
matiere de prise en charge et d’orientation des femmes victimes de violences,
formation & laquelle France Victimes et la Fédération Solidarité ont été associées.

Ce dispositif novateur doit faire l'objet dans votre département d'une
information dans les jours qui suivront son inauguration en s’appuyant sur les
kits de communication comprenant un dossier de presse, une plaquette, une
affiche et la charte graphique du portail VSS,

Un comité de pilotage national co-présidé par le DGPN et le DGGN en
présence du secrétaire général, haut fonctionnaire & I'égalité des droits, se réunira 2

fois par an.

» Lamise en place d'un réseau territorial des référents violences

Le bilan des plans départementaux de prévention et de lutte contre les
violences faites aux femmes réalisé & partir des réponses au questionnaire adressé en
juin dernier, démontre la grande implication de 'ensemble des départements et la
bonne coordination entre les services de 'Etat et les acteurs locaux.

A ce titre, ce bilan met en exergue des actions et des dispositifs trés innovants
P
qu'il convient de partager.

M.



Je souhaite poursuivre ces échanges d’informations et mutualiser ces bormes
pratiques, dans le cadre d'un réseau de référents « violences faites aux femmes ».

A cet effet, vous désignerez au sein du corps préfectoral, un référent qui sera
le correspondant du haut-fonctionnaire pour I'égalité des droits, le préfet, secrétaire
général, Christophe Mirmand et de son adjointe, la préfete, Nathalie Marthien.

Je vous demande de bien vouloir adresser, avant le 10 décembre, le nom du
référent  que vous aurez désigné a  Vadresse suivante
nathalie marthien@interieur.gouv.fr.

Les référents seront conviés dans les prochaines semaines 3 un séminaire
d’échanges sur leur rdle, sur les actions et les dispositifs locaux qui ont montré leur
efficacité, mais aussi sur les difficultés rencontrées dans leur département.

Je sais pouvoir compter sur votre implication et celle de vos services.

R

s

Christophe CASTANER
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Le ministre de Iintérieur
Le ministre de la ville, de la jeunesse et des sports

La secrétaire d’Etat chargée de la ville

4

Mesdames et Messieurs les préfets de région
Monsieur le préfet de police
Mesdames et Messieurs les préfets de département
Monsieur le préfet de police des Bouches-du-Rhone g
Mesdames et Messieurs les préfets délégués a 1’égalité des chances "

nor Lot lotete tsld]

Objet - orientations en faveur de I’amélioration des relations entre la population et les forces
de sécurité de I’Btat dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV) et les zones
de sécurité prioritaires (ZSP).

P.J: - appel a projets national 2017
- composition et missions de la cellule nationale d’animation

Veiller au renforcement des liens de confiance unissant les forces de sécurité de ’Etat et la
population demeure un enjeu majeur pour le Gouvernement. En effet, [’amélioration de leurs
relations contribue & garantir la cohésion sociale et la tranquillité publique. A ce titre, les
orientations définies en 2015 et 2016 visant & améliorer les relations entre la population et les
forces de sécurité de I’Etat dans les quartiers prioritaires de la politique de Ia ville (QPV) et
les zones de sécurité prioritaire (ZSP) ont vocation & éire renouvelées en 2017,

Ainsi, dans le prolongement des dispositions des circulaires du 25 mars 2015 et du 3 mai
20106, Ia cellule nationale d’animation sur le rapprochement entre la population et les

forces de séeurité de I’Etat poursuit le suivi de la mise en csuvre de ces orientations.

L. Les orientations pour 2017

Cette nouvelle circulaire est I'occasion de réaffinmer Pimportance de ’amélioration du lien
entre la population et les forces de sécurité de I’Btat, en maintenant les efforts déja déployés,
notamument dans le cadre des orientations fixées par les circulaires précédentes. Il s’agit de
perenniser les actions menées et de renforcer la dynamique partenariale. Elle vise 4 favoriser
la multiplication et le déploiement des initiatives locales par le lancement dun appel & projets
national spécifique et la parution prochaine d’un guide-repéres.
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Vous veillerez par conséquent a poursuivre la diffusion et la valorisation des différentes
instructions gouvernementales auprés des services de I'Etat. L’amélioration des relations entre
la population et les forces de sécurité de I’Etat nécessite également que vous mobilisiez
I"ensemble des dispositifs et des outils existants destinés & faciliter les échanges entre la
population et les forces de sécurité de I'Etat, Il s agit également de sensibiliser et informer les
habitants sur les activités des forces de sécurité de 1’Btat.

En collaboration avec I’ensemble des services de I'Etat qui ceuvrent & [’amélioration des
relations entre la population, en particulier les jeunes, et les forces de sécurité de I'Etat dans
les QPV et les ZSP, vous favoriserez 1’émergence d’initiatives locales en ce sens. Vous vous
appuierez notamment sur les préfets délégués 4 I’égalité des chances, les sous-préfets ville et
les délégués du préfet, dont la connaissance fine des territoires prioritaires, de leurs habitants,
des acteurs de terrain, du réseau associatif et des partenaires locaux constitue un atout majeur.

Dans cette perspective, il conviendra de relancer ou de renforcer cette dynamique, tant au
niveau départemental que dans le cadre des instances locales de prévention de la délinquance
que constituent les CLSPD et CISPD. En effet, ces instances proposent un cadre partenarial
propice, regroupant 4 la fois les acteurs institutionnels, mais également les collectivités
territoriales, les associations et autres acteurs de terrain impliqués dans cette démarche.

Vous veillerez également & associer les habitants des quartiers & 1’¢laboration d’actions
nouvelles, en vous appuyant sur les conseils citoyens qui ont vocation & constituer des
instances de dialogue avec les institutions et  étre force de proposition.

Enfin, il vous appartient de communiquer pour mettre en valeur toutes les actions de

rapprochement entre la population et les forces de sécurité de I'Etat que vous serez amenés a
développer en lien avec la police et la gendarmerie nationales.

H. Les actions 2017

1. Bilan des appels 4 projets spécifiques 2015 et 2016

238 actions réparties sur tout le territoire frangais ont été retenues et financées dans le cadre
des appels a projets réalisés en 2015 et 2016, au regard des critéres définis conjointement par
le SG-CIPDR et le CGET et validés par la cellule nationale d’animation,

Ces appels & projets spécifiques témoignent, tant sur le plan quantitatif que qualitatif, d’une
réelle appropriation de cet enjeu au niveau local. Toutefois, certains territoires, pourtant
particulierement concernés par des problémes de délinquance, d’insécurité et de dégradation
des relations entre les jeunes et les forces de sécurité de I’Etat, ont proposé un faible nombre
d’actions dans le cadre de ces appels & projets. Vous veillerez par conséquent 4 mobiliser les

acteurs concernés sur ce sujet prioritaire en 2017,

Guide-repéres « Pour I’amélioration des relations entre la population et les forces de
sécurité de I’Etat, Initiatives locales et dispositifs institutionnels »

2

Un guide-repéres recensant des initiatives pertinentes visant 2 améliorer les relations entre la
population et les forces de sécurité de I’Etat est en cowrs de réalisation par la cellule nationale
d’animation. II comporte a la fois des initiatives locales identifiées notamment dans le cadre
des appels & projets menés en 2015 et 2016, mais également des dispositifs institutionnels




concourant & la réalisation de cet objectif. La diffusion de ce guide-repéres, dont vous serez
destinataire avant la fin du premier trimestre (et qui sera également téléchargeable sur les
sites  internet du  SG-CIPDR  www.interieur.gouv.fi/SG-CIPDR et du CGET
www.cget.gouv.iT), pourra étre ["occasion pour vous d’organiser, dans le courant du premier
semestre, un temps d’échange avec les acteurs de votre territoire impliqués dans cette

démarche.

3, Unappel a proiets spécifique pour 2017

Un appel & projets national spéeifique est lancé en 2017. Les crédits du Fonds interministériel
de prévention de la delinquance (FIPD) et de la politique de la ville (programme 147) sont de
nouveau mobilisés celte année sur cette question prioritaire. Une enveloppe spécifique dan
million d’euros est ainsi réservée au soutien des projets.

Yous vous référerez a I'annexe ci-jointe qui précise les actions éligibles, leurs modalités de
financement et la procédure applicable. Les dossiers, accompagnés d’un avis circonstancié de
votre part, seront transmis au SG-CIPDR lIe 30 avril 2017 au plus tard,

Vous vous appuierez sur le réseau local de la politique de la ville, et notamment sur les
délégués du préfet, pour diffuser et communiquer largement sur cet appel & projets. Ces
derniers pouront également constituer un relais pour aider les porteurs de projet qui en
expriment le besoin, notamment pour élaborer leur dossier de candidature ou coordonner les

projets.

Vous veillerez enfin & faire remonter & la cellule nationale d’animation les initiatives locales
que vous aurez engagées en la matiére. Un bilan sera établi 4 la fin de I'année 2017,

Le Secrétariat général du Comité interministériel de prévention de la délinquance et de la
radicalisation (cipdr@interieur.gouv.fr) et le Commissariat général & "égalité des territoires
(secretariat-dveu@cget.gouv.fr) restent & votre disposition powr toute information
complémentaire et pour vous accompagner dans la mise en ceuvre de cette priorité.

Le ministre de intérieur Le ministre de la ville, de La Secrétaire d’Etat
la jeunesse et des sports chargée de la ville
Bruno LE ROUX Patrick KANNER Héléne GEOFFROY
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"% DEMANDE DE SUBVENTION

Une notice n° 51781 est & votre disposition pour vous aider a remplir cette demande de
subvention et notamment la liste des piéces et documents a joindre.

Vous pouvez remplir ce formulaire en ligne et/ou I'enregistrer sur votre ordinateur pour le remplir |
a votre convenance puis l'imprimer. Ce formulaire peut étre utilisé pour plusieurs actions

concernant la méme demande de subventions adressée au méme organisme financeur : cliquer

pour cela sur le bouton "Nouvelle action” en haut de la page 9

Cocher la case correspondant a votre situation :

X premiere demande
 renouvellement d'une demande

Ce dossier est envoyé a l'une ou plusieurs des administrations suivantes (cocher la
ou les case(s) correspondante(s) et donner les précisions demandées) :

X Etat

Direction ... mmmmasamsrmsss
U Département ..........ccoecvennnees
DIraction: «.cossesssss sansrssmsmssvanssomss o
' commune ou EPCI (intercommunalité)

Direction.........cocooviiciiiiiinnenn.
O Autre (préciser)

.........................................

Cadre réservé au service
Date d'arrivée :
Transmis & :
Date de transmission :
Demande de précision/complément/document :
Suite donnee :
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Action n“ 1

Description de I'action

Remplir une fiche par action

Personne responsable de l‘action :

NOM |

Téléphone : Q.1

Nouvelle action

Présentation de l'action :

Intitulé :
Marches exploratoires de femmes, en lien avec les forces de sécurité de I'Etat

Objectifs de l'action :

Impliquer de maniére active les forces de sécurité de I'Etat et des femmes (habitantes des QPV, femmes
d'origine asiatique...) pour favoriser les échanges et l'instauration d'un lien de confiance ; comprendre |a
maniére dont les femmes percoivent et pratiquent I'espace public (sentiment d'insecurité, strategies
d'évitement...) ; renforcer I'égalité femmes-hommes dans l'espace public ; réduire le sentiment d'insecurite.

= A quel(s) besoin(s) cela répond-il ? )
Les vols violents contre des femmes dans 'espace public augmentent & V\A,Ldepuis 2010 et ciblent des
femmes d’un certain age, notamment d'origine asiatique. Le dépét de plainte n'est pas systématique : 58%
des femmes franciliennes victimes d'agressions tout venant ne déposent pas plainte (enquéte |AU 2015). I
s'agit d'analyser les facteurs urbains favorisant ces délits et de créer un lien de confiance police/population.

. Qui a identifié ce besoin (l'association, les usagers, efc.) ?

"Diagnostics quartiers" réalisés dans le cadre de I'élaboration du contrat de ville : « au sein des quartiers
prioritaires, les inégalités hommes/femmes se traduisent notamment par une inégale appropriation de
I'espace public (prédominance de la présence masculine sur I'espace public) ; commissariat de \/Y*

- bailleurs ; transporteurs.

Description de l'action (voir également page suivante) .

En novembre 2016, a l'occasion du comité de pilotage du CLSPD, la question des violences commises
contre les femmes dans l'espace public a été abordée en présence du parquet et du commissariat. Le
commissariat confirme une vague importante de vols a I'arraché depuis 2010, ciblant les femmes, souvent
d'un certain age et notamment d'origine asiatique. Le procureur adjoint juge nécessaire de communiguer
avec ce public sur de premiéres mesures de prudence/précaution. Rappelons qu'en avril 2012, une femme
(asiatique) est décédee a WA Ldes suites d'une chute provoquée par un vol a 'arraché, commis par un
jeune en scooter, Il convient dés lors de conduire un projet en direction des femmes spécifiquement, visant
4 |utter avec elles, et pour elles, contre le sentiment d'insécurité généré par ces violences dans l'espace
public, et & leur permettre de devenir les protagonistes principales d'un processus d'amélioration de la
sécurité de leur environnement quotidien. L'approche innovante des "marches exploratoires de femmes”
semble particuliérement adaptée, au vu de sa logique participative et partenariale : impliquer la police
nationale dans la réalisation de ce projet permettra des échanges réguliers avec les femmes paricipantes,
pendant une période de 6 mois, et favorisera par la méme occasion l'instauration d'un lien de confiance,

Page 5s5ur 10
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Actionn®i

Description de l'action (suite)

Inscription dans le cadre d'une politique publique (par exemple une mission de I'Etal, une
orientation régionale, etc.) :

-ETAT : Stratégie nationale de prévention de la délinquance 2013-2017, 5&me Plan interminstériel de lutle
contre les violences faites aux femmes 2017-2019 ; 3 circulaires interministérielles de 2015 2 2017 ;

- REGION : Stratégie regionale pour ['égalité femmes-hommes |

- DEPARTEMENT : Plan départemental de prévention de la délinquance 2012-2017, Plan d'actions
départemental pour I'égalité entre les femmes et les hommes du 13 décembre 2010 ;

- COMMUNE : Contrat de Ville CASA 2015-2020 ; Stratégie territoriale de séourité et de prévention de la
délinguance 20152017

Public bénéficiaire {caractéristiques sociales, nombre, sic) ?

Il s'agit d'observer certains sites délimités par un groupe de femmes (une douzaine au plus), pour analyser
avec précision les atouts etou faiblesses de l'espace urbain des guartiers que ces habitantes emprunient
quotidiennement. Ce groupe sera représentatif de plusieurs génerations car les craintes lides 3 la sécurité
peuvent varier selon les ages. Par ailleurs, ce groups de marcheuses comprendra des femmes d'origine
asiatique, public particulirement ciblé par des violences crapuleuses commises dans l'espace public

Moyens mis en ceuvre !

La Oirection Citoyenneté et Démocratie Locale assure la mise en ceuvre de l'action, la ville de Wme&ant
a disposition, sur une période de 6 mois : le coordonnateur CLSPD (1 mois), un.e stagiaire (6 mois a temps
plein), supervisés par la directrice (35 heures).

Le Commissaire Divisionnaire deWalu, consulté en amont, s'est déclaré favorable a la participation active
du commissariat  cette initiative qui est de nature a prévenir linsécurité chez une catégorie de victimes qui
lintéresse particuligrement (femmes asiatiques).

L'équipe projet comprendra également : un opérateur privé recruté dans le cadre d'une assistance &
maitrise d'ouvrage, une douzaine de marcheuses, fa déléguée du préfet, des associations (cenires sociaux

notamment), des bailleurs, des transporteurs.

Zone géographique ou territoire de réalisation de laction {guartier, commune, canton,
département, zone géographigue, etc.) — Préciser le nom du territoire concerne(s) ;

Les parcours d'exploration seront définis par les femmes participant au projet, en fonction de leur insécuritg
vécue stlou ressentie, et en concertation avec la police nationale gui a connaissance des secleurs

particuligrement criminogénes.

Fage 6sur 10
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Action n® 1

Description de I'action (suite)

Date de mise en ceuvre prévue (début)
Ter juin 2017

Durée prévue (nombre de mais ou dannges)
8 mois (du 1er juin au 30 novembre 2017}

Méthode d'évaluation et indicateurs choisis au regard des objectifs ci-dessus

Evaluation dans le cadre du conseil local de sécurité et de prévention de la délinquance (groupes
opérationnels "femmes victimes de violences”, "tranquillité publique” et comité de pilotage).

Qualité de lmplication de femmes participantes : assiduité dans le temps, participation active {initiatives,
propositions), apprapriation de la démarche |

Qualité du dialogue et des relations établies entre les femmes et Ia police nationale ; evolution des
représentations ou craintes lides 2 la fonction policiére et au depot de plainte | meilleure connaissance et
compréhension des actions menées par la police nationale en direction des femmes | identification de
personnalités pariculieres dans les quartiers qui pourront devenir des interlocutrices privilégiges pour les
services municipaux et le commissariat |

Diminution du sentiment d'insécurité | réappropriation de l'espace public par les participantes | amélioration,
par des mesures techniques correctives, de l'environnement urbain au béngfice de tou.te.s les habitant.e s
{signalisation, éclairage...)

Information complémentaire éventuelle |
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Quand les femmes changent la ville

Remis a Madame Laurence Rossignol, Ministre des Familles, de I'Enfance et des
Droits des femmes
a Monsieur Patrick Kanner, Ministre de la Ville, de la Jeunesse et des Sports

a Madame Hélene Geoffroy, Secrétaire d'Etat a la Ville

5&&
Ui -

Le 20 septembre 2016
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Préface

Les espaces publics constituent le maillage de la ville. A différentes échelles, de différentes natures,
ils constituent un enjeu incontournable de la maniére dont les femmes et les hommes vivent la ville
et se vivent dans la ville. Ces espaces sont le reflet de notre vision de la société et le lieu ol nous
construisons aussi notre citoyenneté, notre relation aux autres. La maniére dont ils sont concgus
favorise, ou non, le vivre-ensemble a travers la diversité des pratiques et leur appropriation par

toutes les catégories de population.

On a trop souvent construit la ville avec un regard technique, sans prendre en compte les usages de
ceux quiy habitent. Pourtant, le regard des habitant-e-s est précieux, car leur pratique quotidienne
de ces espaces leur confére un savoir particulierement utile a la construction et a 'adaptation de la
ville. En celg, leur expertise est tout aussi légitime que celle des professionnels.

" plan interministériel de prévention et de lutte contre les violences faites aux

Dans le cadre du 4
femmes, le Ministere des Familles, de I'Enfance et des Droits des Femmes et le Ministére de la Ville,
de la Jeunesse et des Sports ont confié a France Médiation la coordination d’une expérimentation

nationale de marches exploratoires.

Pourquoi coordonner un tel projet pour un réseau comme le nétre ? Parce que donner la parole &
ceux qui ne l'ont pas et renforcer chacun dans sa capacité a agir sont au fondement de notre
métier. Les médiateurs développent mieux que personne I'art de la maieutique : ils permettent de
libérer la parole, de redonner confiance aux personnes. lls relancent, reformulent jusqu’a ce que
I'individu soit satisfait de sa réponse, sans chercher a filtrer ou a orienter la parole vers telle ou telle

solution.

Ces marches exploratoires ont d’abord eu pour but de permettre & des femmes de prendre
conscience qu’elles ont un réle et une Iégitimité dans la vie publique locale. Elles ont permis a des
habitantes éloignées des formes traditionnelles de participation de s’investir et de s’exprimer, mais
aussi de renforcer leur pouvoir d’'interpellation, en tant que femmes et en tant que citoyennes.

Cette dynamique doit étre entretenue : dans plusieurs villes, des femmes ont intégré les conseils

citoyens ou d'autres instances participatives. D'autres ont créé des associations de quartier, pour
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mieux participer collectivement & des projets de renouvellement urbain, ou pour faire changer les

comportements,

Car les marches visent aussi a faire reculer les inégalités, le sexisme et les violences. Elles ont mis en
exergue la réalité des difficultés que peuvent vivre les femmes dans l'espace public et dont
Fampleur est si souvent minorée : regards insistants ou réprobateurs, insultes, sifflets, inquiétude
d’aller boire un café dans un bar occupé exclusivement par des hommes... Les femmes font « profil
bas », limitent leur présence dans 'espace public ou contournent des rues voire des pans entiers de
leurs quartiers. C'est donc bien de leur « droit & la Ville » dont il s’agit et de la maniere dont il se
construit, symboliquement et physiqguement, dans les politiques locales, les comportements et les

aménagements urbains.

D'autre part, le projet a permis de présenter des propositions concrétes pour améliorer
'environnement urbain, dans une rue, une gare, une station de métro, une galerie commerciale, un
parking, un jardin ou une place. Les préconisations des marcheuses vont toutes dans le sens d'une
meilleure accessibilité de la ville pour tous, hommes, femmes, personnes agées, jeunes, personnes
a mobilité réduite...

Elles sont un outll de connaissance du quartier, qui peut étre adapté aux caractéristigues de chague

ville.

Les villes qui ont participé 3 cette expérimentation ont bien compris 'importance des marches
exploratoires. Pour la plupart d’entre elles, elles ont démultiplié ces démarches dans les quartiers,
les transports, bientdt dans 'environnement des écoles. D’autres villes se lancent également dans
ce projet et c’est un signe qu'il répond a la fois au besoin d’une plus grande concertation entre élus

et habitant-e-s, mais aussi d’une plus grande reconnaissance de la place des femmes dans la

société.

Nous I'avons vu, la démocratie n’est pas si facile a construire. Dans une société ou le lien se délite,
ot I'individualisme prend le pas sur le collectif, il nous faut retrouver le sens de I"échange, du
partage, de la relation humaine. Il nous faut créer de nouveaux espaces de médiation et de
concertation entre les différents mondes de notre société, en particulier entre le politique et le
citoyen. Nous devons permettre a chacun d’exister en tant gu'individy, libre et responsable et

promouvoir les constructions collectives. C'est la condition de toute espérance.
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Je voulais tout particulierement remercier tous ceux qui ont permis a ce projet d'aboutir :

* Tout d’abord, les femmes qui se sont mobilisées et dont 'assiduité a fait {a réussite de ce
projet. Elles ont su se rassembler, s'investir dans la durée et proposer ensemble des actions 2
mettre en ceuvre.

e Les structures associatives de proximité qui ont porté ce projet au local et mobilisé les
habitantes.

* Les structures de médiation sociale qui ont joué pleinement leur rdle de mobilisation en allant
vers les femmes, en allant aussi chercher celles « gu’on ne voient plus », C'est d'ailleurs grace
2 elles, a leur reconnaissance gue nous avons pu mettre ce projet en place.

* 'ensemble des élus des villes sans qui rien n'aurait été possible. Sans leur engagement
politique dans ces marches, tout le travail des habitantes n’aurait pu aboutir.

* La fondation d’entreprise Chanel et la fondation MACIF, pour leur confiance, leurs conseils et
leur appui tout au long du projet.

* Marie Dominique de Suremain et Dominique Poggi, pour leur expertise, leur énergie et leur
sens du travail transversal, ainsi gue le cabinet Maturescence.

* Le Ministére des Familles, de 'Enfance et des Droits des Femmes et le Ministére de la Ville, de
la Jleunesse et des Sports qui nous ont fait confiance et qui nous ont soutenu tout au long de

cette expérimentation.

Chantal UYTTERHAEGEN

Présidente de France Médiation




CRCP

CONCOURS EXTERNE ET INTERNE DE COMMISSAIRE DE POLICE
DES 1 ET 2 MARS 2016

RESOLUTION D’UN CAS PRATIQUE
A PARTIR D’UN DOSSIER
DOCUMENTAIRE A CARACTERE
ADMINISTRATIF

Durée : 4 heures — coefficient : 4

0Qo

" Récemment affecté en tant que chef de la circonscription de sécurité publique de Saint-Martin dans
les Cotes d’ Armor, vous &tes rapidement confronté 2 la problématique de ’accueil du public dans
votre service. Délais d’attente importants, refus récurrents de prise de plainte, propos parfois

déplacés, locaux vétustes et inadaptés sont autant de facteurs qui dégradent la qualité globale de

I’accueil du public.

En vous appuyant sur les documents joints, vous préparerez a lattention de votre hiérarchie
départementale un plan de propositions destinées & améliorer ["accueil du public dans votre service.
Vos propositions devront inclure tous les aspects de ce probléme: organisation du service,
instructions a diffuser, formation des effectifs, communication externe et interne, partenariat. Voire

proposition devra par hypothése reposer sur un effectif constant, tant pour le service que pour

Paccueil proprement dit.

Vous adopterez la forme de votre choix, en cherchant 4 trouver les arguments pour convaincre voire

hiérarchie du bien fondé de vos propositions.



Contenu du dossier :

- piece n° 1 : une lettre du 4 janvier 2016 du député-maire de la commune de Saint-Martin au
commissaire chef de la circonscription

- piéce n® 2 : un signalement sur la plate-forme de I’'IGPN

- piéce n°3 : un rapport d’évaluation de I’TGPN sur I’accueil du public du 23/09/2015

- piece n°4 : extrait du rapport annuel du défenseur des droits 2012

- piéce n° 5 : extraits du référentiel Marianne

- piéce n°6 : charte d’accueil du public

- piéce n°7:extraits du code de déontologie de la police nationale et de la gendarmerie nationale

- piéce n°8 : note de service DCSP du 1* juin 2015 : bilan des contrdles inopinés de I’IGPN réalisés
en 2014 sur I’accueil du public dans les circonscriptions de sécurité publique

- piéce n°9 : note de service DCSP du 20 décembre 2012 : généralisation de la pré-plainte en ligne

- picce n°10 : note DCSP du 13 janvier 2004 : accompagnement en formation du plan d’action pour
un dispositif rénové et renforcé d’accueil du public et d’assistance aux victimes.

- piéce n°11 : note DCSP du 18 février 2005 : Les correspondants départementaux « aide aux
victimes »

- piéce n°12 : article sur le site de la mairie de Colombes

- piece n°13: article de la Voix du Nord : L’accueil du commissariat central de Tille ; une gare de
triage.

- piece n°14 : plaquette DDSP Loir et Cher




Pece nt A

Le député-maire Saint-Martin le 4 janvier 2016

Madame(Monsieur) le Commissaire,

Je vous remercie de votre sympathique message de veeux et en retour je vous prie de bien
vouloir recevoir les veeux que je forme en mon nom personnel et au nom de toute 1’équipe
municipale de Saint-Martin pour vous-méme et I’ensemble du personnel de votre commissariat,

Puisque nous sommes a I’époque des veeux, je veux en formuler un particulier dont nous
nous sommes entretenus lors de notre premiére rencontre, il s’agit d’un sujet qui me tient
particuliérement a coeur : 1’accueil dua public,

Plusieurs administrés de Saint-Matin m’ont fait part de la mauvaise qualité de 1’accueil qui
leur a été réservé lors de leurs démarches an commissariat. Je précise que la personne en charge de
I’accueil aux heures ouvrables est prévenante et a 1’écoute du public et qu’elle n’est pas la cible des
griefs qui me reviennent. En revanche, plusieurs témoignages attestent d’une attente jugée parfois
insupportable pour pouvoir déposer plainte, de refus de prises de plainte inexplicables ainsi que de
comportements et de propos inacceptables de certains fonctionnaires, notamment la nuit.

Je compte sur vous pour améliorer cette situation.

Le secrétaire général de la mairie se tient & votre disposition pour vous apporter le COICOUrS
des services municipaux dans cette tiche,

Le député-maire
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Email(s) recu(s) : /—\)nECG n-J
- -

ﬁate eimail : 08/01/2016 4 10:32:26

Expéditeur : noreply@interisur.gouv.fr

Destinataire ; igpn-signalement@interieur.gouv.fr

Gc;
Cci s

Sujet: [INTERNET] Formutaire de contact - Signalament IGPN

Contenu :

Formulaire de contact

Les dommées suivantes ont ét¢ recueillies via le formulaire "Signalement IGPN" : Je reconnais avoir pris
connaissance de ces avertissements Situation du déclarant Civilité Nom Prénom Date de naissance Lieu de
naissance Adresse postale Ville de résidence Code postal de résidence Adresse courriel Téléphone Date des
faits (format : jj/mm/aaaa) Heure (format : 12:17) Adresse Ville Code postal des faits Résumé Documents
vidéo, photo ou audio disponibles Autres témoins des faits Souhaitez-vous &tre informé des suites données 4

votre signalement ? Collecteur IP
Oui

Victime

Monsieur

Nonyme

André

29 février 1965
Saint-Martin, Cétes d'Armor
5 rue Verte,

St Martin

22999

a.nonyme@free. fi
0622222222

21 décembre 2015

19 heures

Commissariat de Police

St Martin

22999
Bonjour, Je vous adresse ce message pour vous faire part de mon grand mécontentement face & 'accueil qui

m'a €t¢ réservé le lundi 21 décembie au commissariat de St Martin. Je suis un homméte commer¢ant du centre
ville et durant le week end, la facade de mon commerce a &té dégradée, couverte d'inscriptions injurieuses.
Aprés avoir contacté mon assurance, celle-ci m' indiquait que je devais déposer plainte préalablement & toute
|démarche d'indemnisation. Je me présente donc dans la soirée au commissariat on, apres avoir exposé le motif
|de ma présence, j'ai du attendre prés d'une heure avant d'étre regu. Durant ce délai, j'ai pu sans difficulté
|entendre les propos de Madame Dupont qui sc plaignait & nouveau des violences qu'elles subissait de.la part

- de son époux...Manifestant mon impatience, je me suis fait répondre vertement par le gradé présent qu'il y
'avait du monde devant moi et que les fonctionnaires avaient d'autres priorités sur la voie publique. Je me

| demande si la pause café faisait partie de ces priorités, vu le nombre de fonctionnaires que j'ai apergu par
[Tentrebaillement de la porte de la salle de repos. Me trouvant enfin en présence du policier chargé de prendre

/l ma plainte, celui-ci aprés m'avoir distraitement écouté m'explique que les faits dénoncés ne relévent pas du

| code pénal, majs du code civil et qu'il ne peut prendre ma plainte. Je lui indique que mon assurance m'a’

| demandé de faire ce dépbt de plainte mais if me rétorque que ce ne sont pas les assureurs qui dirigent la police.
Tout au plus consent-il & enregistrer une déclaration de main-courante, ce que je me résous a faire devant son
| attitude bornée. Je ressors du commissariat deux heures aprés y étre arrivé, sans finalement avoir pu arriver 3

|‘ mes fins. Le lendemain mon assurance me confirme que c'est bien un dépbt de plainte et non une main
 courante qui doit &tre rédigde. Je contacte le député-maire qui me fait part de son mécontentement ajoutant que
| je ne suis pas le premier & me plaindre de cet accueil aupres de lui. Je souhaitais porter 4 votre connaissance
[cette situation et espére contribuer ainsi 2 une amélioration de la qualité de ce service public que, par ailleurs,

je respecte et admire. J
|

~ _2/30

Flate-forme signalement IGPN  0B/01/2016




N B
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JNSFECTIUHGENERALE Evaluation glo ? é
DE LA POLICE NATIOHALE valuati ,n gl b.a ledel el%qu te
sur I'accueil du public

(contrdle inopiné)

Service contrdlé : &R

Date du contrdle: 23/09/2015

B Commissaire de police

Controleur : &

Points contrélés :

— locaux et horaires d'ouverture,

— dispositif d’accueil,

— questionnaire de satisfaction du public,

— modalités de prise de plaintes,

~ pré-plainte en ligne, _

— dispositif d’accompagnement des victimes,

— délais de traitement des courriers et courriels des usagers,
— déclarations d’usagers dans la MCI,

— appels au standard, appeis 17.

Recommandations de ’auditeur :

* rappel éventuel des recommandations immédiates déja formulées lors du contrije

- activer le dispositif d'accés afin d'organiser un filtrage actif du public dans le cadre du plan
VIGIPIRATE.

- faire poser une bande de confidentialité.

- metire en place un affichage relafif & la PPEL.

- organiser la PPEL par note de service en prévoyant une veille hors heures ouvrables pour
détecter les éventuels cas d'urgence,

- renseigner le registre d'accueil hors heures ouvrables

+  recommandations complémentaires

- favoriser 1'utilisation (communication) de la PPEL afin de fluidifier I’accueil des

plaignants

IGPN/CIA/2015
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Evaluation globale de Fenquéte sur I'accueil dans les services de police

] Vert: o
] Jaune: O

0 Orange:

X. Rouge : .

Signature de ’auditeur

e

IGPN — cabinet des inspections et des andits

igpn-cia@interieur.gouv.fr

IGPN/CIA/2015
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IV~FOCUS SUR LES DOSSIERS TRAITES DANS LE DOMAINE
DE LA DEONTOLOGIE DE LA SECURITE

Activité de sécurité en cause dans les réclamations traitées en 2012

Sécurité des transports 0,6%

Autres ou hors compétence 4,2%

Douanes 0,6%

Police municipale 1,6%

Sécurité privée 3,5%

Administration pénitentiaire 11,8%
Police nationale 63,3%

Gendarmerie 14,4%

Objets des réclamatlons traitées en 2012

1,2% de décés, ce quireprésente 6cas :
4 au cours on 4 la suite d'une interpallation
et 2 au sein d'un établissement pénitentiaire

4,8% concement d'autres grisfs *
gn

11,6% étalent hors
compétence et ont fait
'objet d’une réorientation

31,6% concernent une contestation

de mesure de confrainte

{garde 4 vue, audition, perquisition,

coniréle d'identité, palpation, menottage, efc.)

15,9% concernent un mauvais accueil
réservé A une viclime ou un témoin
dans un commissariat ou une brigade
de gendarmerie, notamment des refus
d'enregistrement de plainte

30,7% font état de violences

17,4% concernent des propos déplacés

4- A nater que 13,35 des réclamaliens regsoupent plusieurs griefs.
C'est pourguol le total fait 133 % et non 100 %.
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~Accueil du public
Assistance aux victimes

NOTRE CHARTE

Article 1

L'accueil du public constitue une priorité majeure pour la Police nationale et 1a
Gendarmerie nationale.

Article =

A

T'assurance d’étre dcouté i tout moment par une unité de la Gendarmerie nationale

ou un service de la Police nationale, d'étre assisté et secouru constitue vm droit
ouvert & chaque citoyex.

Article 3

La qualité de I'accueil s'appuie sur un noﬂwowﬁgmwﬁ empreint de politesse, de
retenue et de correction. Elle se traduit par une prise en compte immédiate des

demandes du public.

Article 4
Les victimes d’infractions pénales bénéficient d’un accueil privilégié.

Article 5

Les services de la Police nationale et de la Gendarmerie nationale sont tenus de
recevoir les plaintes déposées par les victimes d'infractions pénales, quel que

soitle lieu de commission.

Article &

Tout signalement d'une disparition de personne fait I'objet d'une attention
particuliére et d'un traitement immédiat.

Article 7

Les services de la Police nationale et les unités de la Gendarmerie nationale

veillent & informer le plaignant des actes entrepris 4 la suite de sa déposition et
de leurs résultats.

Article 8

Dans le seul but d'identifier les auteurs d’infractions, des informations relatives
aux victimes peuvent étre enregistrées dans certains fichiers de police judiciaire.

Toute victime peut:
= obtenir communication de ces données,
® demander, en cas d’erreur, leur rectification ou leur suppression.

Ces droits s'exercent indirecternent auprés de la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés (CNIL) 8, rue Vivierme 75083 PARIS CEDEX 02.

Le procureur de la République territorialement compétent peut aussi étre saisi.

Sur simple demande crale ou écrite, une notice* détaillant les modalités pratiques
de ces droits est remise aux victimes.

En cas de condamnation définitive de l'auteur, la victime peut aussi s'opposer &

la conservation dans le fichier des informations la concernant en s’adressant aun:
service de Police ou de Gendarmerie compétent mentionné dans la notice susvisée. -

* la notice d'information est diffusée & Uensemble des services de Police etunités de Gendarmerie . :

93
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: TITRE II
DISPOSITIONS COMMUNES A LA POLICE NATIONALE ET A LA
GENDARMERIE NATIONALE

CuapiTRE [®
RELATION AVEC LA POPULATION ET RESPECT DES LIBERTES

Article R. 434-14 - Relation avec la population _

Le policier ou le gendarme est au service de la population.
Sa relation avec celle-ci est empreinte de courtoisie et requiert 1’usage du vouvoiement.

Respectueux de Ja dignité des personnes, il veille & se comporter en toute circonstance d’une
maniére exemplaire, propre & inspirer en retour respect et considération.

Article R. 434-15 - Pott de ]a tenue

Le policier ou le gendarme exerce ses fonctions en uniforme. Il peut éire dérogé 4 ce principe
selon les régles propres a chaque force.

Sauf exception justifiée par le service auquel il appartient ou la nature des missions qui lui
sont confi€es, il se conforme aux prescriptions relatives 4 son identification individuelle.

Article R, 434-16 — Contréles d'identité

Lorsque la loi I’autorise & procéder 4 un contrdle d’identité, le policier ou le gendarme ne se
fonde sur aucune caractéristique physique ou aucun SIgne distinctif pour déterminer les
personnes a contrdler, sauf s’il dispose d’un signalement préeis motivant le contrdle.

Le contréle d'identité se dexoule sans qu’il soit porté atteinte 4 la dignité de la personne qui en

- fait I'objet.

La palpation de sécurité est exclusivement une meésure de stireté. Elle ne revét pas un
caractére systématique. Eile est réservée aux cas dans lesquels elle apparait nécessaire a la
garantie de la sécurité du policier ou du gendarme qui I’accomplit ou de celle d’autrui. Elle a
pour finalité de vérifier que la personne contrélée n’est pas porteuse d’un objet dangereux

pour elle-méme ou pour autrui,
Chaque fois que les circonstances le permettent, la palpation de sécurité est pratiquée a 1’abri
du regard du public.

Av/%0




Article R. 434-17 - Protection et respect des personnes privées de liberté

Toute personne appréhendée est placée sous la protection des policiers ou des gendarmes et
préservée de toute forme de violence et de tout traitement inhumain ou dégradant.

Nul ne peut étre intégralement dévétu, hors le cas et dans les conditions prévus par [*article
63-7 du code de procédure pénale visant la recherche des preuves d'un crime on d'un délit.

Le policier ou le gendarme ayant la garde d’une personne appréhendée est attentif & son état
physique et psychologique et prend toutes les mesures possibles pour préserver la vie, la santé
et la dignité de cette personne,

L'utilisation du port des menottes ou des entraves n’est justifiée que lorsque la personne
appréhendée est considérée soit comme dangereuse pour autrui ou pour elle-méme, soit

comme susceptible de tenter de s’enfinr.

Article R. 434-18 — Emploi de la force

Le policier ou le gendarme emploie la force dans le cadre fixé par la loi, seulement lorsque
c’est nécessaire, et de fagon proportionnée au but & atteindre ou & la gravité de la menace,

selon le cas.
11 ne fait usage des armes qu’en cas d’absoluc nécessité et dans le cadre des dispositions

[égislatives applicables & son propre statut.

Article R. 434-19 — Assistance aux personnes

Lorsque les circonstances le requiérent, le policier ou le gendarme, méme lorsqu’il'n’est pas
en service, intervient de sa propre initiative, avec les moyens dont il dispose, notamment pour

porter assistance aux personnes en danger.

Article R. 434-20 — Aide aux victimes

Sans se départir de son impartialité, le policier ou le gendarme accorde une attention
particuliére aux wvictimes et veille & la qualité de leur prise en charge tout au long de la
procédure les concernant. Il garantit la confidentialité de leurs propos et déclarations.

M 1A




(T
i

>
10

0

Libertd » Bgalttd « Proternitd

RAPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L INTERIEUR

DIRECTION GENERALE . : -
DE LA POLICE NATIONALE Paris,lo {1 JUIN 2015

DIRECTION CENTRALE a

DE LA'SECU% g ﬁL%UE

ELSE SP- [2 015-0 -D
J\DPP\gAéScua tAsslslaéceg'J!E
Victimes\AccueinAudils Accued]
IGPN\Note de service - Bitan IGPN
2014.04t

Affalre sulvie par:
Tél, :
Mél, :

NOTE DE SERVICE
R .

Mesdames et messieurs les directeurs départementanx
de Ia séeurité publique

S/ec de mesdames et messieurs les préfets
(y compris DOM)

S/c de monsieur le préfet de police des Bouches-du-Rhéne

S/c de mesdames et messieurs les préfets délégués pour la défense ef 1a sécurité

Messienrs les directenrs de Ia séeurité publique

S/c de monsieur e haut commissaire
de la République en Nouvelle Calédonie

S/e de monsieur le haut commissaire
de Ia République en Polynésie frangaise

Objet: Bilan des contrbles inopinés de 'IGPN 1éalisés en 2014 sur I'accueil du public dans les
circonscriptions de la sécurité publique, ,

La charte de Paccueil du public et d’assistance aux victimes a obtenu en 2011 le véférentiel
Marianne, socle de 1éférence de la qualité de I’accueil des services de I’Kitat. :

Dans le cadre de ce référentiel, les contrbles portant sur P'accueil du public dans les
services de police constituent une priorité majeure et un engagement de la police nationale.

En 2014, Pinspection générale de la police nationale a 1éalisé 117 contrdles de manidre
inopinde, en semaine comme le week-end, de jowr comme de nuit. Les &léments suivants ressortent
du bilan communiqué & la direction centrale de la sécurité publique :

L'accueil est jugé tiés satisfaisant dans 70 % des sites par I'IGPN, bien que 25 % des

batiments intégrant des locaux d’accueil soient vétustes ou dégradés.
Des brochures d’information sont majoritairement mises 4 Ia disposition des usagers et la

charte d’accueil du public est affichée dans 96 % des services.
73 % des personnes interrogées considérent que les conditions de confidentialité sont

satisfaisantes au niveau de *aceueil,
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+  Le temps d’attente est considéré comme satisfaisant par 82 % des personnes interrogées.

* Les personnels chargés de accueil sont jugés impliqués ou corrects dans 97 % des cas.

+ Le temps d’attente est satisfaisant dans Pensemble (moins de 20 minutes dans 71 % des
circonscriptions évatudes). Néanmoins, dans 9 % des oas, la durée est anormalement longue
(plus de 40 minutes).

» I’IGPN a constaté que la majorité des récépissés de dépdt de plainte compotte les
coordonnées d’associations locales d’aide aux victimes. De plus, la présence d’infervenant
social ou d’un psychologue ou d’une permanence d’association au sein des services est en

nette progression.
¢ 97 % des victimes se sont déclarées satisfaites ou trés satisfaites de Ja prise en charge qui-

leur a été réservée.
* 93 % des personnes n’ont éprouvé ancune difficulté pour déposer plainte.

+  Plus de 90 % des usagers sont satisfaits du dispositif de la pré-plainte en ligne ainsi que du

délai de traitement.
+  Les vérifications réalisées sur les déclarations d’usagers dans la main courante 1nformat15ee,

Pacoueil téléphonique et les appels durgence «17» police-secours témoignent d’une bonne
qualité d’écoute et du professionnalisme des opérateurs, .

Je vous invite & poursuivie avec conviction les efforts que vous avexz entrepris, afin de
continuer & amélioter la qualité du service rendu a nos concitoyens.

Dans ce cadre, vous rechercherez, notamment, une amélioration de leur information,
s'agissant, par exemple, de la signalétique urbaine, de P’affichage des horaires d'ouverture en
précisant o s’adresser en cas de fermeture, des temps d’attente envisageables ou encore sur les
suites données aux affaires (information uniquement en cas de résultat positif de I’enquéte).

De plus, afin d’améliorer la prise en chaige des victimes, il conviendra d’améliorer
Paccessibilité des services, d’activer, pour les structures ne fonctionnant pas de maniére continue,
un renvoi vers le commissariat central ou un message téléphonique en dehors des heures ouviables
et enfin de former tous les personnels en charge de ’accueil. _

La qualité de I’accueil du public est un des piliers de I’action des services de police et

parumpe 3 sa valotisation notamment dans le cadre du rapprochement police-population. Je sais
pouvoir comptel sur votre implication dans la poursuite de > amélioration constatee, sous le contii‘)le

de I'TGPN qui se poursuit en 2015 sous la méme forme.

PascallLALLE

Filnekine MALIRY
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MINISTERE DE L'INTERIEUR

DIRECTION GENERALE Paris, le 20 DEC 2012

BE LA POLICE NATIONALLE

IDIRECTION CENTRALE
DE LA SECURITE PUBLIQUE

Dcswsmusmprmolﬁ{i'ﬁ‘-EE-EB Bide -

Affalre sulvie par

ATUYS
| NOTE DE SERVICE
a
Mesdames et messieurs les directeurs départementaux
de la sécurité publique

S8/¢ de mesdames et messieurs les préfots
(y compris DOM)

S/c de monsieur le préfet de police des Bouches-du-Rhéne
S/c de messieurs les préfets délégués pour la séeurité et Ia défense

Monsieur le chargé de mission
coordonnateur des services de sécurité intérieure en Corse

Messieurs les directeurs de Ia sécurité publique

S/c de monsieur le haut commissaire
de la République en Nouvelle Calédonie

S/c de monsieur le haut commissaire
de la République en Polynésie frangaise

S/c de monsieur le préfet de Mayotte

OBJET : Généralisation de la pré-plainte en ligne.

REFERENCE(S) ¢ - Arrété NOR : IOCC1130765A du 30 novembre 2011 portant
auforisation d’un fraitement automatisé de données a caractére

personnel dénommsé « pré-plainte en ligne ».
- Note de service DCSP n°35 du 23 février 2012, relative au

déploiement national LRPPN.

P JOINTE (5) ¢ - Calendrier du déploiement,
- Méthodologie STIC-FCE

L’expérimentation du dispositif de la pré-plainte en ligne (PPEL) menée
sur quatre dcpartements s’avérant concluante et les conditions techniques de la
généralisation étant 4 présent réunies, aprés les tests fructueux de I’interface entre la pré-
plainte en ligne et LRPPN, le comité de pilotage PPEL de la direction générale de la police

AURLEIGE IV TALL PLAGE BLAUVAR PSSO DPARIS CEDE X 08 - STAHDARD 01,49 274027 — 414007 10 1)
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nationale a décidé son déploiement national & partic du 7 janvier 2013, sur la base du
calendrier ci-joint.

1. Objectifs et principes :
Cle télé-service, commun 4 la police et & fa gendarmerie, est destiné tant a
amédliorer Paccueil des victimes qu’a réduire le délai d’attente du plaignant lors d’un dépdt.
de plainte dans les locaux de la police.

Tl est réservé exclusivement aux pré-déclarations, déposées contre auteur

les atteintes aux biens (vols, dégradations, escroqueries, filouteries...), &
tervention immédiate des services
dénommée, ces

inconnu pour
I'exclusion des situations d’urgence qui nécessitent une in
de police. Sont exclues de ce télé-service, les plaintes contre personne

derniéres pouvant nécessiter une interpellation immédiate de 'auteur.

2. Description du dispositif pour les plaignants ;

La personne victime d’une atteinte aux biens ignorant Pidentité de
I’auteur de cette infraction peut effectuer une pré-déclaration par Internet selon le protocole

suivant :
Via les sites www.pre-plainte-en-ligne.gouv.fr ou www.service-public. fr,

ant choisit le lieu de signature de sa plainte (commissariat ou gendarmerie) et
lisé en renseignant différentes rubriques dont certaines

le plaign
rempfit aussitdt un formulaire norma

sont obligatoires.
A Pissue de sa télé-déclaration, le plaignant regoit un accusé de réception
automatique mentionnant un numéro de dossier et le rappel du lieu de dépdt de la plainte.

La plainte ne prendra effet que lors de la signature au commissariat, cette
dernidre devant intervenir dans un délai maximum de 30 jouts.

Parallélement, un second message contenant la pré-déclaration est
automatiquement transmis sur les boftes fonctionnelles correspondantes du service de police
sélectionne,

Le plaignant est ensuite contacté par le service de police choisi pour
convenir du rendez-vous de signature, il devra alors €tre regu priotitairement.

3, Traitement des pré-plaintes par les sexvices de police :

Des boites de messagerie fonctionnelles dédides ont été créées et ouvertes
dans vos services, afin que les pré-déclarations de plaintes validées en ligne, fassent I"abjet
@un traitement a deux niveaux, départemental et local. _

Ces boites fonctionnelles ont vocation exclusive & recueilliv les pré-
alidées en ligne par les internautes. Ces adresses de messagerie sont en effet
inconnues du public lorsqu’il se connecte 3 Pinterface en ligne ef nont pas a élre
communiquées en externe, n'ayant pas pour finalité de permettre I’échange direct de
correspondances entre les usagers et vos services.

plaintes v

A - Au niveaun départemental, les messages de pré-plaintes devront faire
Pobjet d’une veille permanente assurée par le cenfre d’information et de
commandement (CIC), ou 2 défaut par le service qui gére les appels 17 dans la
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circonscription siége du département, afin de plend]e en compte les situations d’urgence qui
nécessiteraient une intervention immédiate des services ou le cas échéant la mise en ccuvie
de mesures conservatoires des traces et indices,

Si les internautes sont bien avertis des conditions d’usage de la pré-
plamte sur le site (pour les seules atteintes aux biens contre auteur inconnu, & Pexclusion des
situations d’urgence), des erreurs ne sont pas impossibles, nécessitant dés lors de faire
preuve de vigilance, s’agissant d’un nouveau mode de saisine de Pinstitution.

Dans le méme esprit, vous donnerez les instructions utiles pour organiser
la veille des messages afin que les actes nécessaires de police technique et sc;entrﬁque
soient mis en ccuvre sans délai, s’agissant tout pm ticuliérement des télé-déclarations qui
porteraient sur des vols par effraction. :

Paraliélement, Te correspondant départemental d’aide aux victimes
assurera le suivi du dispositif et sa bonne mise en ceuvie dans Pensemble des structures
d’accueil des plaignants pour le traitement des pré-plaintes,

- B - Auniveau local, vous désignerez, dans chaque structure d’accueil du
pubhc concernée par les pré-plaintes en ligne, les fonctionnaires auxquels sera attribué
Paccés 2 Ia boite électronique dédiée PPEL (cf. note DCSP/SDMIS/DPP n°5534 duy 22
mai 2012). Vous désignerez également les personnels chargés d’assurer la prise de rendez-
vous avec les plaignants et de les recevoir aux moments convenus pour la finalisation de leur

plainte.

Dans les 24 heures ouvrées de la réception d un courriel de pie-plamte
le service local concerné devra en effet piendle attache avec le pla:gnant pour convenir du
rendez-vous de signature et 'informer des pidces justificatives nécessaires dont il devra se
munir. Le plaignant devra &tre regu prioritairement lors de sa venue au commissariat,
il est & cet égard important de veiller 4 ce que le délai d’attente ne dépasse pas 15 minutes.

Le fonctionnaire ainsi chargé de la prise de plainte se connectera sur
LRPPN. Gréce au numéro de dossier figurant dans le message, il récupérera les donndes
saisies par le plaignant pour préparer la plainte. L’interface développée entre la pre -plainte

en ligne et LRPPN permet en effet de récupérer automatiquement les données saisies par les
usagers dans le formulaire de pré-plainte en ligne afin d’éviter la double saisic des
informations dans le logiciel de rédaction des procédures, sous réserve de veuﬁcatlon

d’ajout et de modification éventuelle.

4. Suivi statistique du dispositif :

Dans Iattente de la validation du moduie management de LRPPN, la
remontée statistique des PPEL sera réalisée & partir du STIC/ECE selon la méthodologie en

annexe.
Cette remontée sera mensuelle & I'instar des autres remontées STIC, le
deuxiéme jour ouvrable de chaque mois et donc & compter du 4 février 2013, sur la base
d’'un tableau Excel qui vous sera communiqué en méme temps que le télégramme
formalisant ces instructions.
Pour toute interrogation sur cette thématique, la division des Systémes de
I'Information Opérationnelle de la DCSP se tient & votre disposition (01.49.27.31.72 ou

01.40.07.63.04).




5, Conservation des données personnelles :

En vertu de Particle 4 de I'arrété ci-dessus référencé, les données
nominatives refatives a la pré-plainte en ligne « sont effacées dés que la victime a signé sa
plamte Si la victime ne se rend pas au rendez-vous fixé, les données sont effacées trente
jours apzes Ia réception de la déclaration ». Vous veillerez ainsi & donner les instructions
nécessaires 4 [*effacement des messages recus au-deld de 30 jours dans les Doifes de
messagerie dédiées.

6. La formation par elearning

Un module d¢’auto-formation au LRPPN-PPEL & destination des
personnels chargés de la prise de plainte sera mis en ligne prochainement sur la plateforme
de [e-formation de P'INF via le site de fa DCSP:
http:/desp.depn, mi/index php/formation/liens-utiles-formation. 11 explicitera . aux futurs
utilisateurs les nouvelles fonctionnalités PPEL intégrées dans le LRPPN. Vous serez avisé

par voie électronique de la mise 4 disposition de cet outil pédagogique.

7. Communication :

La bonne réussite du dispositif de la pré-plainte en ligne suppose
également qu’une communication locale efficace soit menéde & destination du public et des
partenaires. Eile sera conduite & I'initiative des préfets concernds que vous ne manquerez
pas d’assister dans cette démarche. Pour appuyer cette démarche, des dephants et des
affiches d’information élaborées par la DICOM vous parviendront.

Je compte sur votre implication personnelle dans la mise en asuvre de la
pré-plainte en ligne. Vous veillerez ainsi 4 informer et sensibiliser I’ensemble des personnels
4 I’existence de ce nouveau mode de saisine de I’institution,

La division de la prévention et des partenariats de la sous-direction des

missions de sécurité est en charge du suivi de ce dossier et toute précision utile pourra étre
obtenue au 01.49.27.33.11 ou 01.49.27.32.53 ou via la messagerie fonctionnelle : desp-

sdmis-preventionpartenariafs@interieur. gouv.ff.

ascal LALLE
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Liberié « Egalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE LYINTERIEUR,
DE LA SECURITE INTERIEURE ET DES LIBERTES LOCALES

DIREGTION GENERALE Paris,le 13 JAH 7004
DE LA POLICE NATIONALE

DIRECTION CENTRALE
DE LA SECURITE PUBLIQUE

DCSPI S0 MOY/ FOR/ N* GO 0 ﬁD 8
. £,
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BM/CC

AFFAIRE SUIVIE PAR : RS

- NOTE DE SERVICE
' a

Mesdames et Messieurs les DIRECTEURS DEPARTEMENTAUX
de la SECURITE PUBLIQUE ,

S/c de Mesdames et Messieurs les Préfets
{y compris DGM)

S/c de Messieurs les Préfets Délégués pour la Sécurité et la Défense

S/c de Monsieur le Préfet Adjoint
pour la Sécurité en Corse

Messleurs les DIRECTEURS de la SECURITE PUBLIQUE

S/c de Monsieur le Délégué du Gouvernement
Haut Commissaire de la République en Nouvelle Calédonie

Sfe de Monsieur le Haut Commissaire
de la République en Polynésie Frangaise

S/e de Monsieur le Préfet de Mayotte

OBJET : Accompagnement en formation du plan d'action pour un dispositif rénové
et renforcé d'accueil du public et d'assistance aux victimes.

REFERENCE (3} : Note DCSP/SDMIS/AVIFO N° 224 du 10 novembre 2003,

P. JOINTE (8} : Une fiche technique.

La renovation et famélioration de l'accueil dans les services de police constituent -
une priorité et permettent de replacer la victime et lo public au coeur des préoccupations des
forces de sécurité. Aussi, il convient de concrétiser cette démarche par la professionnalisation de
l'ensembie des personnels de police. '

A ce titre, la direction de la formation de la police nationale (DFPN) a été
désignée chef de file pour I'accompagnement en formation du plan d'action pour un dispositif
rénové et renforcé d'accueil du public et d'assistance aux victimes.

Parmi les mesures mises en ceuvre, un diaporama d'accompagnement a déja été
proposé aux chefs de service chargés de remettre aux fonctionnaires de leur ressort un depliant
commentant la "charte de Faccusil du public et de Fassistance aux victimes®.

L'ensemble du dispositif de formation se déclinera quant & lui de la maniére
sulvante :

1. La formation initiale.

Elle intégrera dans le cadre des scolarités en cours la "charte de l'accueil du
public et de I'assistance aux victimes" pour Fensemble des corps de la police nationale,

ADAESSE POSTALE : PLACE BEAUVAU 75800 PARIS CEDEX 08 - STANDARD 01.40.27.49.27 - 01.40.07.60.60
ADRESSE INTERNET ; www.interisur.gouv.fr
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2. Les formations continues spécifiques.

2.1. Relatives & l'accueil du public

Une formation relative 4 "laccueil du public” est en cours d'élaboration. Cetie
formation destindée a lensemble des personnels affectés a des postes d'accuell du public
exergant au sein des services de la préfecture de police de Paris, des services autoroutiers des
compagnies républicaines de sécurité, des services de la police aux frontiéres et de la direction
centrale de la sécurité publigue, aura un caractére obligatoire,

La formation s'adressera en pricrité aux personnels assurant en permanence
cette fonction d'accuell, puis aux personnels assurant cette fonction ponctuellement,

La formation obligatoire d'une durée d'un jour (6 heures), élaborée en
concertation avec l'ensemble des directions concerndes, sera suivie de différents modules
facultatifs et 4 la carte {accueit des étrangers, accueil téléphonique, etc.), qul seront confiés aux
délégations réglonales au recrutement et & la formation (DRRF).

Elle se déroulera en priorité sur le site de travail et sera dispensée par les
correspondants d'aide aux victimes qui auront été préalablement formés par les DRRF.

Les correspondants d'aide aux victimes pourront s'appuyer sur l'expérience et
lalde des cenires départementaux de stage et de formation (CDSF) et des correspondants
formation départementaux (CFD) pour la programmation, la mise en ceuvre et le suivi de ces
actions de formation.

Afin de valoriser I'action et l'attention poriée & la dimension de cette mission, la
formation obligatoire devra faire Fobjet d'une ouverture institutionnelle par une autorité
hiérarchique (le chef de service ou un officier) selon des modalités qui seront précisées dans la
mellette pédagogique distribuée & cette occasion. Je vous demands de bien vouloir veiller au
respect de cette disposition. ,

Une expérimentation de la formation organisée par la DRRF de Paris et
regroupant des fonctionnaires des quatre directions concernées aura lieu fin janvier 2004. Pour
la direction centrale de la sécurité publique, cette expérimentation sera mise en ceuvre par la
DDSP des YVELINES. La formation des correspondants d'aide aux victimes en DRRF aura lieu
fin février 2004, pour permettre un début de démuitipfication vers les personnels dés le mois de

mars 2004,

Pour permettre Fétablissement d'un état statistique mensuel par la DFPN, cette
action de formation obligatoire nécessitera la demande d'un numéro d'agrément aupres de la
DRRAF compétente.

Une fiche technique relative & cette formation est jointe 2 la présente note.

2.2, Relatives & l'assistance des viclimes.

Une formation & destination des enquéteurs, refative a Ia "prise en compie des
victimes”, d'une durée de deux jours est en cours d'élaboration. Elle sera expérimentée fin
Janvier 2004, puls généralisée & l'ensemble des DRRF, fin février 2004, en vue dune

démultiplication dés le mois de mars 2004.

3. Les franchissements de grade.

Limportance de l'accuell sera également introduit dans les formations
accompagnant les changements de grade pour I'snsemble des corps.

4. Les autres actions de formation continue.

Pour répondre & la nécessité de donner les capacités & tout chef de service
d'élaborer une politique de l'accuell au sein de son service, cet aspect sera Intégré dans les
stages actuellement développés & l'école nafionale supérieure de la police (ENSF), "gestion par
objectifs comme moyen de développer la culture de résultat” et "prise de nouvelles fonctions de
directeur territorial”.

Par ailleurs, sera déclinde de maniére transversale dans toute action de
formation, une information spécifique relative a l'accueil et & I'assistance aux victimes 4 linstar de
la pratique actuelie en ce qui concerne ia déontologie.
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5. lLes autres actions.

Le centre national d'études et de formation (CNEF) organisera des journdes
thématiques a l'attention des chefs de service et des correspondants départementaux d'aide aux
victimes ainsi que des journées d'échanges gendarmerie, police et justice.

Enfin, le "guide pratique du policier' et le “"guide pratique des disparitions de
personnes” vont étre actualisés,

Persuadé que vous partagez l'ambition d'améliorer Iimage de notre institution en
offrant au public un accueil de qualité conforme A la mission de service public de la police
nationale, je compte sur votre implication personnelle dans la mise en ceuvre de ces mesures

d'accompagnement au sein de notre direction.

~ . .
Jd2 Lusees Bae  ALAmmng,

L > Central
de |agécuri ubli‘qua
_.._.-—-—--"'7\1 v “)

Alain FONTAINE




< FORMATION A L'ACCUEIL DU PUBLIC >

FORMATION: OBLIGATOIRE

La formation s'adressera en priorité aux personnels assurant en permanence cette fonction
d'accuell, puis aux personnels assurant cette fonction ponctueliement.

DUREE : un jour (6 heures).

PUBLIC : 12 stagiaires par session,

LIEU : Formation prioritairement sur site.

ORGANISATEUR : Correspondants d'aide aux victimes (DCSP) ou formateurs des directions
d'emploi (PP, DCPAF, DCCRS)

PARTICULARITE : Cette journée de formation devra faire [l'objet d'une ouveriure
institutionnelle par une autorité hiérarchigue (le chef de service ou un officler).

CODE STAGE (référence au planj : 041 N

NUMERQ D'AGREMENT : Délivrance systématique par la délégation régionale au recrutement et
a fa formation (DRRF) du ressort local et ce, quelles que soient les conditions financiéres {gratuité

ou non} de la journée.

SUIVI : Ces formations feront Fobjet d'un suivi mensuel sur le logiciet SITEX pour la DCSP.

RECUEIL DES BESOINS : A lissue de la journée de formation, le responsable de la formation
recueillera les besoins des agents pour une formation facultative complémentaire qui sera
dispensée par modules. Ces modules seront animés en fonction des disponibilités en DRRF.
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Liberié = E.'gah'r! v Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L'INTERIEUR,
DE LA SECURITE INTERIEURE ET DES LIBERTES LOCALES

DIRECTION GENERALE Paris, le g
DE LA POLICE NATIONALE ' ' 8 FEV. 2005

DIRECGTION CENTRALE

DE 1A SECURITE PUBLIQUE 10 0 O 3 6

DCSPISD-MPIAVPOIN®
AFFAIRE SUNWIE PAR #RESRarmmg

NOTE DE SERVICE
a

Mesdames et Messieurs les DIRECTEURS DEPARTEMENTAUX
de la SECURITE PUBLIQUE

S/c de Mesdames et Messieurs les Préfets
{y compris DOM)

S/c de Messieurs les Préfets Délégués pour la Sécurité et la Défense

S/c de Monsieur le Préfet Adjoint
pour la Sécurité en Corse

Messieurs les DIRECTEURS de la SECURITE PUBLIQUE

S/c de Monsieur le Haut Commissaire
de la République en Nouvelle Calédonie

Sic de Monsieur le Haut Commissalre
de la Républiqgue en Polynésie frangaise

Sic de Monsieur le Préfet de Mayotte

OBJET : Lescorrespondants départementaux "aide aux victimes”

Circulaire ministérielle n° 02-00021C du 23 janvier 2002

Note de service DCSP/SD-MIS/APPV/ 000113 du 13 juin 2003

Note de service DCSP/SD-MIS/AVPO/ N°® 000013 du 20 janvier 2004
Note de service DCSP/SD-MP/AVPO/N®000077 du 22 avril 2004
Note de service DCSP/SD-MP/AVPO/N"000086 du 5 mai 2004
Guide pratique pour la recherche des personnes disparues

Charte de l'accueil du public et de Fassistance aux victimes

REFERENCE (8) :

L'accueil du public et I'assistance aux victimes sont au cceur de l'action de Ia
sécurité publique. L'importance de ces missions me conduit a rappeler le rdle essentiel des
correspondants "aide aux victimes" désignés dans chaque département, notamment en matiére de

disparition de personnes.

I - Le correspondant "aide aux victimes" participe a I'amélioration de la qualité de l'accueil
du public.
S'appuyant sur les bursaux d'aide aux victimes créés dans les circonscriptions, le
correspondant "alde aux victimes” doit étre en mesure de veiller a la cohérence et au suivi des
actions conduites sur l'ensemble du départemant,

ADRESSE POSTALE : PLACE BEAUVAL 75800 PARIS CEDEX 08 - STANDARD 01.49.27.49.27 - 01.40.07.60.60
ADRESSE INTERNET : wwsw.inlerieur.gouv.fr
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A ce titre, il informe les chefs de services territoriaux des dysfonctionnements
constatés ou des difficultés rencontrées et propose les adaptations nécessaires.

Véritable pivot du dispositif mis en place, it est linteriocuteur priviiégié des autres
services publics (gendarmerie, hépitaux, juridictions, éducation nationale...) et le relais des
associations d'aide aux victimes (femmes victimes de violences, enfants maltraités...). Il est
associé aux travaux des instances ou groupes de travail concernés par laide aux victimes
(C.L.S.P.D., comités d'éducation a la santé et & la citoyenneté, commissions départementales

d'action contre les violences faites aux femmes, commissions pour la promotion et 'égalité des

chances et la citoyenneté).

En cas d'événement majeur, il s'assure de la prise en charge des victimes et
recueille les informations nécessaires au directeur départemental pour (a coordination des actions
avec les services d'urgence, les municipalités ou les associations.

I! - Le correspondant "alde aux victimes" se voit confier une mission spécifique en cas de
disparition de personnes.

sparition de personnes ont fait fobjet

Les diligences a conduire en cas de di
"guide pratique pour la recherche de

d'instructions et recommandations regroupées au sein du
personnes disparues™.

Cet outil doit impérativement étre mis & la disposition des agents d'accueil ef des
enquéteurs. Ii est accessible sur le réseau Intranet de la direction centrale de la sécurité publigue
(hitp:/idcsp.dgpn.mifdircomisitecom/documentation/dossiers études/dossiers/aide victimesfintro.htm).

Etroltement associé au travail des enquéteurs, le correspondant "alde aux
victimes" doit étre en mesure de rendre compte, en temps réel, de [l'état d'avancement des
investigations et des vérifications effectudes, soit en collectant les renseignements idoines aupres
du directeur d'enguéte, soit en mettant en contact celui-ci avec le service ou la personne désireuse
d'obtenir des informations. |l agit avec l'appui du bureau d'alde aux victimes et de la brigade des

mineurs en ce qui concerne les fugues ou disparitions d'enfants.

Il — Les missions du correspondant "aide aux victimes” impliquent un positionnement et
des moyens adaptés. '

L'ampleur et limportance de la mission daide aux victimes imposent que le
fonctionnaire désigné exerce ses missions au sein de Pétat-major ou au plus prés du directeur
départemental, et soit assisté d'un adjoint susceptible de le suppléer en cas d'absence. Dans les
départements les plus étendus, un correspondant local devra éire nommeé dans tes

circonscriptions les plus importantes.

Le correspondant "aide aux victimes" doit disposer d'une messagerie électronique
spécifigue ainsi que d'une banque de données relative a tous les services ou associations avec

jesauels il est en contact,

Vous veillerez & ce que ses coordonnées et missions soient connues de

lensemble des personnels, des partenaires, des usagers et qu'il soit procédé a des renvois
automatiques de ligne vers le centre dinformation et de commandement en dehors des heures

ouvrées ou en cas d'absence.

Afin de procéder & la mise & jour de la liste nationale, en fonction des criteres que
de vous énoncer, vous voudrez bien me faire parvenir avant le 14 mars 2003, les
(s) aide aux victimes ainsi que de leurs suppléants, de
affectation et coordonnées (éléphoniques

Je viens
coordonnées du -ou des- correspondant
volre départemment: nom, prénom, grade,
(avpo.desp@interiour.gouy.fr).
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La qualité de I'accueli et de la prise en charge des victimes, et plus généralement
du public, est un elément essentiel d'appréciation, par nos concitoyens, de notre disponibilité et de
notre efficacité opérationnelle. Je safs que vous avez & cosur de leur renvoyer ['image d'une pofice

présente et attentive. Les présentes instructions devront faciliter cette importante démarche.
L] el ~
To Crmals Lo oh,!\ Lan Wﬂf‘\;‘% J
Gt S, rP\A.. ?«. CLGIL‘(
Le Directeur Central
G‘q_ AB Sy G, AP TP B, Wy
| W\'\ ‘
Aa .
= /\{ ) ¥

a:"“ A ] ' \  de la Sécurité Publique
Alain FONTAINE
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Le commissariat améliore ses conditions d*accueil - Ville de Colombes  hitps://www.colombes.fr/actualites-23/le-commissariat-ameliore-se...

,?f SCE nﬁ AL

SECURITE _
e commissariat améliore ses conditions d'accueil

A I'étroit dans un batiment inadapté a son activité, la Police nationale a engagé de grands travaux de
réaménagement. Objectif : accueillir e public dans de meilleures conditions et faciliter les dépots de

plainte.

Chague Colombien passant les portes vitrées du commissariat de la Police naticnale a pu faire ce constat : la salle
d'accugil, de moins de 10 m2, ouverte tous les jours 24h sur 24, n'était pas adaptée au public, Pire, la promiscuité
générés par ce petit espace entre plaignants, prévenus, fonctionnaires de police et visiteurs élait génératrice de
tension, « Ce fonctionnement n'était pas acceptable », résume Arnaud Verhille, commissaire de police.

Depuis son arrivée fin 2011, ce dernier a fait du réaménagement du batiment de la rue du 8-Mai-1245 une priorité.

Nous avons créé un nouvel espace dattente, gui permet de différencier les types
de demande que nous recevons, expliq ve-t-il. 57 cette demande a un caractére
urgent, par exemple une agression, la personne est regue prioritairement. STl
s agit d'une attente aux biens, nous proposons alors un rendez-vous, qui permet
de revenir d [a date choisie dans cet espace, ce qui réduit les temps d attente.

C'est dans cette salle réaménagée, qui respecte la confidentialité, que sont désormais pris les dépéts de plainte.

L'ensemble des unités de la Police Nationale a également vu ses bureaux réorganisés pour plus d'efficacité, mais
aussi pour « &tanchéifier » les zonas réservées au personnel et aux prévenus, et celle dédige au public. Uns
fluidification nécessaire dans un ensemble de 500 m2 seulement ol sont regus chague mois plus d’un millier de

personnes.
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Le commissariat améliore ses conditions d’accueil - Ville de Colombes  hitps://www.colombes. fi/actualites-23/le-commissariat-ameliore-se...

Ces travaux, auxquels s'ajoute une rénovation, préwue en mars, de cellules n'étant plus aux normes, pallient pour
heure & ce probléme d'exigité.

Déposez plainte en ligne

Le ministére de I'intérieur a mis en place un site internet qui permet de remplir une déclaration de plainte pour des
faits d'atteintes aux biens ou cortre X (les plaintes contre personne dénommée ou relatives aux infractions contre les
personnes continuent d’étre traitées par déclaration directe). Les particuliers victimes de cambriolage ou dégradations
sont invités a contacter le commissariat dés la constatation de l'infraction, afin qu'une équipe se déplace pour les
recherches dindices, ceci avant de déposer plainte en ligne. Le formulaire permet de gagner du temps lors de
l'enregistrement de la plainte : le systéme impose en effet de venir en gendarmerie ou au commissariat pour

compléter, vérifizr et signer le document.

TOUTE CACTUALITE

HOTEL DE VILLE DE COLOMBES
Place de la Républigue
92700 Colombes

Tél. : 01 47 60 80 00
Fax: 0147 60 80 85 _
Horaires d'ouverture : Du lundi au vendredi : 8h30-17H30. Samedi : 9h - 12h

> Nous confacter par Internet
hitp:/feaman. colombes. friactualites-23.himl
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Pleins feux sur I°accueil du commissariat centeal de Lille: «Une gare ... hitp://www.lavoixdunord.fr/region/pleins-feux-sur-l-accueil-du-com...

‘-\ .
KP_\EQE a- Ah
Pleins feux sur [’accueil du commissariat central de Lille: «Une

gare de triage»
PUBLIE LE 30/10/2013

PATRICK SEGHI
19 000 plaintes par an, 5 500 mains courantes, 84 000 personnes regues.... L'accueil du commissariat central

de Lille ressemble & une véritable gare de triage. Parfois 4 un bureau des pleurs ol la qualité de I’écoute est la

premiére des réponses judiciaires apportées...

La scéne se passe ce mardi vers 14 h 20. Une dame 4gée arrive accompagnée d’un gargon de huit ans. « Un enfant, cela a
des droits et des devoirs. Je I'ai surpris en train de voler. Je viens lui montrer ce qu'est un commissariat... Vous pouvez
faire quelque chose ? » Les fonctionnaires en restent bouche bée. Une policidre reprend le dessus et répond gentiment : « Je
crois qu'il @ compris. » Le petit bonhomme écarquille les yeux derridre ses grosses lunettes, enfouit les mains dans les
poches de sa doudoune. « Nous sommes sa famille d’accueil... Je voulais qu'il entende cela de ses oreilles ». Suit un jeune
homme d*une vingtaine d’années. Lui souhaite déposer plainte. Une agression violente subie 4 3 h du matin 2 Wazemmes «
pour une cigarette », Dimanche, ¢’était un trentenaire qui cherchait la pharmacie de garde... « Nous recevons prés de 250
personnes par jour. Dépdts de plainte, mains courantes, convocations, suivi des dossiers, amendes, contestations
d’amendes... Nous nous devons de nous adresser & tout le monde de maniére égale. De faive face & I'hétérogénéité des pu-
blics qui viennent nous voir. Nous servons souvent d’amortisseur... », livre un fonctionnaire en premiére ligne. Le rituel est
immuable : déclinaison de P’identité, papiers, raison de la venue, orjentation... Le tout est consigné dans un regisire. « Nous
Jaisons face & fous les cas de figure. Humainement, ¢’est passionnant ef nerveusement souvent crevani.., Quand je rentre

chez moi, j'ai besoin d'étre une heure dans le silence complet. Icl, ¢’est une garve de triage ».

Une gare dont les voies sont tracées. Le commandani du service du Quart (flagrants délits), Daniel Canel, supervise 1’en-
semble et gére Iaiguillage. L’accueil n’est que la partie visible d’un iceberg ol s’entremélent de 7 h 4 23 h trois brigades
des plaintes. « Le Quart est un service d’'urgence fonctionnant plutét sur des affaires complexes ou dans le cadre de fla-
grants délits ». Celui-ci se fait &pauler de 8 h & 18 h par une unité de traitement de jour qui gére les affaires courantes. Le
dispositif intégre également un groupe d’appui judiciaire, spécialisé dans les affaires de violences conjugales et une brigade
s’occupant des délits routiers et des accidents... « Au fotal, ce sont 19 000 plaintes qui sont déposées par an (chiffres 2012
en baisse de 4,5 % par rapport & 2011), auxquelles s'ajoutent 5 500 mains courantes. L’an dernier, 84 000 personnes sont
passées & 'accueil », Un service public parfois victime de son suceds. « Nous avons pour obligation de recevoir le public
24k/24 ., La nuit, nous gérons les 32 communes de I'arrondissement. » Les délais d’attente peuvent se révéler 1rés varjables.
Une heure en moyenne. « Nous fonctionnons un peu comme un service d'urgences médicales ». Comprendre avec une di-
mension aléatoire se traduisant quelquefois par « un effer accordéon » et la gestion de priorités. 81 on interroge, les fonc-
tionnaires en poste, ceux-ci délivrent un précieux conseil. « L'idéal est de déposer plainte entre 7 et 9 h Ie matin et si pos-

sible le jeudi ». Le week-end connait une fréquentation acerue. « Les gens ont plus de temps et on récupére les délits lids &

Zt/20

la vie nocturne lilloise », analyse le commandant Canel.
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Diplomatic

Pour rendre le service plus efficace, deux révolutions ont wu le jour. La premiére concerne I’enregistrement des pré-plaintes
en ligne (/ire ci-contre). La seconde a vu I"apparition de logiciels de procédure plus performants. qui intégrent des proces-
verbaux types en fonction de la nature de I'agression sur voie publique. « Un gain de temps appréciable ». L'essentiel ré-
side dans la qualité de I’écoute. « 4 chague plaignani, on découvre une situation, une personnalité différente. Ce n'est pas

toujours facile & gérer. La détresse est réelle ef I'accueil devient parfois une zone de tension.., »

La configuration des Heux et Ia double file 4 V'entrée assurent une certaine confidentialité et font office de sas de décom-

pression. « Le secret de 'accueil réside dans la diplomatie ».

' Le systéme de pré-plaintes en ligne

Pré-plaintfes en ligne :

* - Mis en place depuis le mois de mars, le service des pré-plaintes se révéle intéressant. « On va sur le site, on demande

“ un rendez-vous. On explique le motif de sa demande qui, attention, ne concerne gue les atteintes aux biens avec dépét
 de plainte contre X. Nous réceplionnons et contactons par téléphone le plaignant. On finalise un rendez-vous. I 'attente
" est alors de dix minutes et le procés-verbal déjé préparé ». Depuis la mise en place du service, 630 pré-plaintes ont déja

. €té formulées,

© Atteinfe aux hiens :

= Sur les 19 000 plaintes déposées : « 80 % concernent des atteintes aux biens. Vols & la roulotte, & la tire... »

. Aides aux personnes :

- Sur place, un service intercommunal d’aide aux victimes propose ses services les fundi et jeudi de 9 h & 12 h. Les plai-
" gnants peuvent également profiter de 9 h 4 18 h de la présence d’une psychologue susceptible de les orienter au terme

d*un entretien,
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Les

de la charte

Un @CCES plus facile

-~

a nNos services

un accueil
attentif et courtois

Une FEDOISE
compréehensibie
@ vos demandes

dans un délai annoncé

Une FEDONSE
systématigue

a2 vos réclamations

A votre €couie

pour progresser

Nous vous remercions
de votre confiance et de votre
participation & la qualité de
notre accueil,
dans un respect mutuel.

COMMISSARIAT CENTRAL DE POLICE
42 Quai Saint Jean
41000 ~ BLOIS —
Tel : 02.54.55.17.78

COMMISSARIAT DE POLICE
27bis Faubourg Chartrain
41100 — VENDOME —

Tel : 02.54.73.41.40

COMMISSARIAT DE POLICE
4 Rue du Four a Chaux
41200 — ROMORANTIN LANTHENAY
Tel : 02.54.95.22 44

Ouverture Permanente
24h/24 - 7§17 - 365j/365

N .
¥ » Lyl » Frajeread
REMIBLIQUT FRANLATST
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Qmm services de Ia
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f POLICE |
|NATIONALE ]

Pour un meilleur ACCHETH
dans les services de I'Etat
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CRCP

CONCOURS EXTERNE ET INTERNE DE COMMISSAIRE DFE POLICE
DES 7ET 8 MARS 2017

( RESOLUTION D’UN CAS PRATIQUE
A PARTIR D*UN DOSSIER
DOCUMENTAIRE A CARACTERE
ADMINISTRATIF

Durée : 4 heures — coefficient : 4

00o

Vous étes commissaire de police, chef d'une circonscription de sécurité publique de 100 000
habitants qui compte de nombreux débits de boissons et établissements de nuit et qui connait depuis
plusieurs mois une évolution défavorable des chiffres en matiere de sécurité routiére, notamment

sur le plan de la mortalité.

En ce débui novembre, et & 'approche des fétes de fin d’année, qui constituent une période
PP
particuli¢rement sensible en matiére d’insécurité routiére, le sous-préfet d’arrondissement organise

une réunion sur le sujet a laquelle il souhaite que vous participiez.

Avant celle-ci, vous devrez exposer a votre directeur départemental, par note administrative, le plan
d’action global que vous comptez mettre en place, avant qu’il ne soit présenté a 1'autorité
préfectorale a 'occasion de la réunion qui rassemblera I'ensemble des acteurs de la sécurité

routiére,

Ces mesures devront intégrer ’ensemble des dimensions de D'activité de police : judiciaire,

administrative et partenariale ainsi que la communication.







| " DOCUMENTS JOINTS

Document 1: Synthése n°32 du 17 juillet 2015 de P'unité de coordination de la lutte contre
I"insécurité routiére (pages 1 4 5)

Document 2: Charte nationale d'engagements signée entre le secrétariat d’Ftat chargé des
transports, la délégation interministérielle & la sécurité routiére et les professionnels de 'hotellerie,
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MINISTERE DE LINTERIEUR

Unité de coordination de la lutte contre l'insécurité routiére Le 17 juillet 2015
Synthése n® 32

1, Accidentalité du premier semestre 2015 (source ONISR - métropole)

Evolution 2018120

Le mois de juin 2015 a connu une baisse de 5,4 % des tués par rapport au mois de juin
2014. Ce bilan est le deuxidéme meilleur résultat enregistrdé depuis I'année 2000. En 2013, le
mois de juin comptait 293 tués, soit un de moins que 2015,

éﬁfg&ﬁﬁ# 265‘23 :

Les six premiers mois de l'année 2015 montrent une légére hausse des tués avec +0,8 %.
Ce résultat est contenu gréace au bilan du mois de juin mais surtout en raison de l'excellent
bilan du mois de mars 2015 (-11,5 % de tués).

Les autres parameétres de l'accidentalité routiére affichent une tendance clairement a la
baisse (-3,9 % pour les accidents corporels, -6 % pour les blessés et -5,2 % pour les blessés
hospitalisés).

2. Modalités de contréle du repos hebdomadaire normal (RHN)

La loi n®2014-790 du 10 juillet 2014 visant & lutter contre la concurrence sociale déloyale, a
complété la législaion existante en matiere de réglementation sociale européenne
applicable aux conducteurs routiers.

Ainsi, dans son article 15, elle a modifié l'article L. 3313-3 du code des transports en vue
d'interdire & tout conducteur routier, en application du réglement (CE) n® 561/2006 du
parlement européen et du Conseil relatif & I'harmonisation de certaines dispositions de la
législation sociale dans le domaine des transports par route, de prendre a bord d'un
véhicule le repos hebdomadaire normal (de plus de 45 heures) tel qu'il est défini au h) de
I'article 4 du méme réglement,
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Ceite méme loi a introduit un nouvel article (L. 3315-4-1) au code des transports qui punit
d’'un an d'emprisonnement et de 30000 € d’amende le fait pour une entreprise de
transport routier d’organiser le travail de ses conducteurs ou de ceux qui ont 6té mis a sa
disposition, sans veiller a ce qu'ils prennent ce repos hebdomadaire normal en dehors de
leur véhicule, Cette infraction, qui constitue un délit, répond ainsi au manquement que
constitue la non application de I'article 10.2 du réglement européen précité.

Le délit susmentionné requiert de la part du contrevenant un élément intentionnel qui ne
peut pas étre déduit de la simple constatation, faite ponctuellement a Ioccasion d'un
contréle en bord de route, qu’un conducteur a effectué sa périnde de repos hebdomadaire
normale & bord du véhicule. C'est au contraire la récurrence de ce type de constatations,
au titre de la méme entreprise de transport routier, qui constitue un indice sérieux de la
mise en place d’une organisation de travail en méconnaissance des dispositions de I'article
10.2 du réglement européen précité.

Par conséquent, dés lors qu'un controle effectué en bord de route conduit 4 mettre en
évidence un repos hebdomadaire pris par le conducteur a bord du véhicule, il convient de
ne pas utiliser incrimination relative au délit prévu a l'article L. 3315-4-1 du code des
transports, ni de percevoir de consignation d’un montant afférent a cette infraction.

3. Contre-expertise en présence d'analyse sanguine pour les stupéfiants (source
Jurisprudence automobile)

Les regles applicables en matiére de conduite sous lempire d'un état alcoolique et en
matiére de conduite apres usage de stupéfiants sont trés proches. Une jurisprudence
récente est cependant venue mettre en évidence certaines différences, notamment dans le
cadre de demandes de contre-expertise en présence d'analyses sanguines. Pour 'alcool, la
demande doit étre formulée dans un délai restreint de 5 jours. Pour les stupéfiants, aucun
délai n'est prévu, c'est ce qui vient d'étre affirmé par Ia chambre criminelle.

En effet, en matiére de stupéfiants comme en matiere d'alcool, le conducteur doit pouvoir
bénéficier de 2 controles. Le prélevement qui est opéré sur l'usager est donc réparti en 2
flacons. Dans un premier temps, seul un flacon est utilisé par le laboratoire pour
déterminer un taux légal ou un seuil de détection pour les stupéfiants,

En matiere d'alcool, l'article R.3354-14 du code de la santé publique prévoit undélai de 5
jours pour demander une contre-expertise. Passé ce délai, il n'est plus possible d'en faire la
demande (Crim. 18 janvier 2005).

En matiére de stupéfiants, l'article R.235-11 du code de la route indique que « le conducteur
peul demander au procureur de la Républigue, au juge d'instruction ou a la Juridiction de
Jugement qu'il soit procédé & un examen technigue ou @ une expertise ». Il n'est pas fait mention
d'un éventuel délai,

L'arrét qui vient d'étre rendu par la chambre criminelle est quant & Iui trés clair ; « AHendu
que, pour tejeter ln demande d'expertise de contrdle, formée par le prévenu en application de
Iarticle R.235-11 du code de la route, I'arvét attagué retient qit'elle est tardive pour ne pas avoir été
présentée au cours de la procédure de vérification ; Mais attendu qu'en se déterminant ainsi, alors
que, sclon la disposition précitée, le conducteur, gui a fait I'objet d'un dépistuge de produits
stupefiants se révélant positif, est en droit de demander & la juridiction de Jjugement une expertise
ou examen technique de controle ou de recherche de médicaments psychoactifs, sans qu'un délii ne
lui soit légalement imparti & peine de forclusion, la cour d'appel n'a pas justific sa décision »
(Crim., 21 janvier 2015, n®14-82.293).

En matiére de stupéfiants, il n'y a donc pas de délai légal pour demander une contre-
experlise. L'analyse toxicologique est seule 4-méme de faire condamner le prévenu. Se
pose alors le probléme de la conservation de I'échantillon.
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4. Fin de Ia période d’expérimentation et généralisation des supports dits « fusibles »
L'arrété du 9 avril 2015, autorisant l'emploi des supports de signalisation a sécurité
passive, représente une évolution décisive vers la reconnaissance des supports a sécurité
passive, dits «fusibles ». Publié au Journal Officiel du 18 avril 2015, cet arrété marque
notamment la fin des démarches administratives pour les gestionnaires des routes. I fait
suite au plan d'actions de 26 mesures, présenté par le ministre de I'Intérieur (mesure n*15
relative & l'installation de méts fusibles sur tout le résean routier francais) et tend, par
conséquent, & la généralisation de ce type de matériel de sécurité,

5. création de nouveaux panneaux de signalisation annoncent une zone o1 la vitesse est

contrélée par un ou plusieurs dispositifs de contréle automatisé

Plusieurs panneaux ont été créés par l'arrété du 29 juin 2015 (NOR : INT51514451A) afin

d'avertir les usagers que la vitesse peut étre conftrdlée sur toute la longueur de la zone
dans laquelle ils circulent par un ou plusieurs dispositifs de contréle automatisé. Trois

zones sont plus particulierement concernées : les tunnels, les chantiers et les ponts. Ces

panneaux sont respectivement classifiés SR3c¢1, SR3¢2 et SR3c3.

6. Signalisation routiére: un nouvean panneau de sens interdit sur les bretelles
d’autoroute

Un nouveau panneau de signalisation routiére marquant le sens interdit vient d'étre créé
par arrété en date du 11 juin 2015 (NOR : INT51509819A), publié au journal officiel du 20
juin 2015,

Ce nouveau panneau (Blj), de forme carrée sur fond jaune, a pour objectif de lutter plus
efficacement contre les prises & contresens des bretelles de sortie des routes A chaussées
séparées et des autoroutes.
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7. Parution de divers textes
»  Décret 2015-774 du 29 juin 2015 modifiant les articles R, 234-2 et R. 234-7 du code
de la route et décret 2008-883 du ler septembre 2008 relatif aux éthylotests
électroniques (NOR : INTS1507654D) .
Les éthylotests chimiques destinés & un usage préalable a Ia conduite routiere doivent
répondre a des exigences de fiabilité et de sécurité, établies indépendamment de toute
référence obligatoire 4 une norme. Le présent décret adapte en conséquence le code de la
route pour renvoyer a ces nouvelles exigences. Il supprime par ailleurs 'homologation par
le ministre chargé de la santé des éthylotests chimiques et électroniques utilisés par les
forces de l'ordre pour les opérations de dépistage, Quoi qu’il en soit, les vérifications
destinées & établir la preuve de I'état alcoolique d’un conducteur continuent d’étre faites
soit au moyen d'analyses et examens médicaux, cliniques et biologiques, soit au moyen
d'un éthylometre conforme a un modéle bénéficiant d’une attestation de conformité.

»  Décret 2015-775 du 29 juin 2015 fixant les exigences de fiabilité et de sécurité
relatives aux éthylotests chimiques destinés a un usage préalable i Ia conduite
routiére (NOR : INTS1507655D)

Le présent décret détermine les exigences de sécurité et de fiabilité des éthylotests
chimiques destinés a4 un usage préalable & la conduite routiére. Elles permettent
notamment d’éviter qu'un résultat erroné entraine la décision de conduire sous I'empire
d'un état alcoolique avec une concentration d’alcool dans V'air expiré supérieure aux
valeurs limites prévues par le code de Ia route. Ces exigences sont fixées indépendamment
de loute référence obligatoire & une norme afin de ne pas faire obstacle a la libre
circulation des produits au sein de I'Union européenne.

¥ Décret 2015-743 du 24 juin 2015 relatif 4 la lutte contre I'insécurité routire (NOR
1 INTS1510982D)

Le présent décret modifie le code de la route dans le but d’interdire, sauf dérogations, aux
conducteurs de porter a l'oreille tout dispositif susceptible d'émettre du son. Les systemes
montés dans les véhicules ou dans les casques, visés a Iarticle R. 431-1 du code de la route
et qui ne nécessitent le port a l'oreille ou la tenue en main d’aucun dispositif, restent
autorisés sous réserve du respect des dispositions de Iarticle R. 412-6 du méme code. Ce
texte abaisse par ailleurs le taux maximal autorisé d’alcoolémie de 0,5 g/1 de sang a 0,2
pour les conducteurs novices. Cette derniére mesure §'applique a I'ensemble des actuels
conducteurs disposant de permis probatoire ou en apprentissage anticipé, encadré ou
supervisé de la conduite. Ce taux a été fixé a 0,2 g/l et non a 0 pour des raisons
physiclogiques. En tout état de cause, il est préférable de s'abstenir de boire avant de
conduire.

» Décret 2015-808 du 02 juillet 2015 relatif au plan d'actions pour les mobilités
actives (PAMA) et au stationnement (NOR : INTS1500405D)

Ce texte vise a sécuriser et a développer la pratique de Ia marche et du vélo. Il améliore Ie
respect des cheminements piétons et des espaces dédiés aux cyclistes, en aggravant les
sanctions en cas d'occupation par des véhicules motorisés, Il interdit l'arrét ou le
stationnement & cing métres en amont du passage piéton (en dehors des places
ameénagées) pour accroitre la visibilité entre les conducteurs de véhicules et les piétons
souhaitant traverser la chaussée. [l généralise également les doubles sens cyclables aux
aires piétonnes et a I'ensemble des voies oit la vitesse maximale autorisée est inférieure ou
egale & 30 km/h (sauf décision contraire de autorité de police). Sur les voies ot la vitesse
est limitée & 50 km/h au maximum, il permet aux cyclistes de s’écarter des véhicules en
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stationnement sur le bord droit de la chaussée. Dans le méme temps, il autorise le
chevauchement d’une ligne continue pour le dépassement d'un cycliste si la visibilité est
suffisante,

Certaines dispositions de ce décret sont d'ores et déja applicables. D'autres ne le seront
qu'a compter du 1% janvier 2016.

»  Arrété du 3 juin 2015 modifiant 'arrété du 20 avril 2012 fixant les conditions
d’établissement, de délivrance et de validité du permis de conduire (NOR :
INTS1506116A)

Le présent texte a pour objet de supprimer le composant électronique du modéle de
permis de conduire défini par l'arrété du 20 avril 2012 modifié, fixant les conditions
d’établissement, de délivrance et de validité du permis de conduire. Le texte entre en
vigueur le 15 juillet 2015.

»  Arrété du 25 juin 2015 modifiant arrété du 9 février 2009 relatif aux modalités
d’immatriculation des véhicules (NOR : DEVRI515345A)

le présent arrété prend en compte, d'une part, l'arrété du 11 février 2015 modifiant I'arrété
du 9 février 2009 fixant les caractéristiques et le mode de pose des plaques
d’immatriculation des véhicules qui uniformise les dimensions des plaques
d’immatriculation des véhicules & moteur a deux ou trois roues et quadricycles a moteur,
non carrossé et, d'autre part, le réglement (UE) n® 133/2014 de la Commission du 31
janvier 2014 modifiant, pour les adapter au progrés technique en ce qui concerne les
limites d’émissions, la directive 2007/46/CE du Parlement européen et du Conseil, le
réglement (CE) no 595/2009 du Parlement européen et du Conseil et le réglement (UE)
582/2011 de la Commission, ainsi que le réglement (UE) 136/2014 de la Commission du 11
février 2014 modifiant la directive 2007/46/CE du Parlement européen et du Conseil, le
réglement (CE) n® 692/2008 de la Commission en ce qui concerne les émissions des
véhicules particuliers et utilitaires légers (Euro 5 et Euro 6) et le réglement (UE) 582/2011
de la Commission relatif aux émissions des véhicules utilitaires lourds (Euro VI). II
procede également a des corrections mineures et met a jour certaines dénominations,

»  Arrété du 12 juin 2015 modifiant I'arrété du 8 novembre 2012 fixant les conditions
d'obtention du brevet de sécurité routiére correspondant 3 la catégorie AM du
permis de conduire (NOR : INTS1513868A)

Ce texte permet de conduire, sur le territoire national et pendant quatre mois, dans
lattente de la délivrance du brevet de sécurité routitre, les cyclomoteurs et quadricycles
légers & moteur avec la seule attestation de formation pratique délivrée par un
établissement d’enseignement de la conduite ou une association agréée conformément aux
articles L. 213-1 et L. 213-7 du code de la route.

Il entrera en vigueur deux mois aprés la date de sa publication, soit le 25 aott 2015.

ORIGINAL SIGNE PAR

Le Colonel Didier Rémond
Chef de I'UCLIR
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DOCUMENT 2.

o

CHARTE NATIONALE D’ENGAGEMENTS

CONCLUE ENTRE

Le Secrétariat d'Etat chargé des Transpotts,
représenté par le Secrétaire d'Etat, Monsieur Dominique BUSSEREAU
ot la Délégation Interministérielle & la Sécurité Routiére,
représentée par la Déléguée Interministérielle, Madame Michdle MERLI

d'une part,
ef

La Confédération des Professionnels Indépendants de I'Hétellerie (CPIH) - 2
et 4, rue Barye, 76017 PARIS, représenté par son Président, Monsisur Gérard
GUY

La Chambre syndicale des cabarets artistiques et discothéques (CSCAD) - 5,
boulevard Polssonniére, 75002 PARIS, représentée par son Délégué général,
Madame Rébecca LE CHUITON

La Fédération Autonome Générale de lindustrie Hétellére Touristique
(FAGIHT) - 221, avenue de Lyon, BP 448, 73004 CHAMBERY CEDEX,
représents par son Président, Monsieur Claude DAUMAS,

Le Syndicat National des Discothdques et Lieux de Lolsirs (SNDLL) - 74-76,
avenue de la Grande Armée, 76017 PARIS, représents par le Président de la
branche « Restaurateurs » du Syndicat National des Hétellers Restaurateurs
Cafetiers Tralteurs (SYNHORCAT), Monsieur Jean-Pierre CHEDAL

Le Syndicat National des Hétellers Restauratsurs Cafetiers Traiteurs
(SYNHORCAT) - 4, rue de Gramont, 75002 PARIS, représents par Président de
la branche « Restaurateurs », Monsieur Jean-Plerre CHEDAL

L'Union des Métiers et des Industries de I'Hétellerie (UMIH) — 22, rue d’Anjou,
75008 PARIS, représentée par le Président de la Fédération Nationale des
Cafés, Brasseries et du Monde de la Nuit, Monsieur Laurent LUTSE

d'autre part.
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PREAMBULE

Méme en 'absence de toul signe d'ivresse manifeste, le fait de condulre un véhicule sous lemprise d'un éiat
alcoclique caractérisé ast constifulif d'une infraction ou d'un délit

En dépit des efforts menés par la Délégation 4 la Sécwrité et & la Clroulation Routigéras (DSCR), le nombre
d'sccidents corporals d0 & une conduite en &tat d'alcoolémie (Hegale est demeuné constant,

La conduite en état d'alcoclémie iliégale reste aujourd’hui la premidre cause d'accident mortel de la
circulation routiére. La part de mortalité imputée & 'alcool reste égale 4 26% du nombre des accidents de la
route recensés. En 2008, 1 200 parsonnes ont perdy la vie dans un accident de la route ol le conductsur
présumé responsabile présentalt un taux supérisur au taux autorisé par la réglementation,

Les accidents mortels causés par Falcool sont plus nombreux les nults de week-end (22Zh00 & 7h00) que
durant nimporte quels autres moments da ia semaine,

En tant que cltoyens et conscients de 'enjsu de santd publique que constitue la lulte contre la conduite en
élat d'alcoolémia ifilégale, les professionnels de la branche des hblels, cefés, restaurants, traiteurs
organisatsurs de récaplions ef du monde de la nult, qui représentent une proportion de Fordre de 15% de la
vente d'alcool, ont décidé de parlicipsr aclivement & la politique développés par la Délégation
Interministérialie & la Sécurité Routidre (DISR),

Au-deld du respect de la réglementation encadrant la vente d'alcool, ils ont particlpé avec les Pouvoirs
Publics & la mise en place d'une formation spécifique sur les drolts et obligations attachés & lexploitation
d'une licence de débits de bolssons (« permis d'exploitation »).

Ils ont également participé 4 des campagnes de prévention de la DISR afin de réduire le nombre d'accidents
de la circulation causés par I'sleoal,

C'est dans ce contexte que les organisations professionnelies d'employeurs représentatives du sacteur des
hétels, cafés, restaurants et du monde de la nult ont toutes accepté de prendre part & la campagne, lancée
le 18 février 2010 par le Comité Interministériel de Sécurité Routiére.

Les organisations professionnelles signataires et la DSCR s'accordent sur Fimportance de sensibifiser les
maires, aulorité déliveant des autorisations de débit de bolssons temporaires, aux actions de dépistage
volontaire de 'alcontémie.

1. OBJET DE LA CHARTE NATIONALE D'ENGAGEMENTS

Parmi les campagnes développéas par la Délégation & la Sécurité &t 4 la Circulation Routiéres (DSCR) et
les organisations professionnelles demployeurs représsntatives du secteur des hbtels, cafés, restaurants at
du monde de la nult, f'une sinbitule : « Soufflez, vous saurez ».

Ceite campagne procéde d'une incitation des conducteurs & tester leur imprégnation alcoolique avant de

prendre & volant, Des dispositifs d'autocontrble ont été mis & la disposition des conducteurs dans les
établissements habiliths & vendre de 'alcool.

Le 18 févrler 2010, le Comité interministériel de sécurité routiére a décidé de lancer en 2010, en fien avec
les professionnels, une campagne destinée & Inciter tous les débltz de bolssons de vents & consommer sur
place, ouverts &n journés (cafés et restaurants, détenteurs d'une licence pérenne ou temporaire), 4 meltre &
disposition de leurs clients, gratultement ou & itre onéreux, des éthylotests chimiques ou das éthylotests
élacironiques cartifids.

Les organisations professionnelles d'employeurs représentatives du secteur des hitels, cafés, restaurants,
traiteurs et organisateurs de réception et du monde de la nult entendent, par la présente charte, marquer
leur implication et s'associer &4 la politique de sensibilisation de leurs cllents su dépistage de leur
imprégnation alcoolique, dissuasive dune condulte en état d'alcoolémie Miégale, reposant sur la mise &
disposition d’un ou plusieurs dispositifs de dépistage iaissés & Jeur libre choix en raison des caractéristiques
de lsurs &tablissements et de leur clientéle.
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L'objet de la présente chaie est de définir, au niveau national, entre Etat et les organisations
professionnelles d'employeurs représentatives du sscteur des hitels, cafés, restsuranis, traiteurs et
mganissieur&dsf&mgﬁmazdum&ﬂed&&ﬂ&ﬁheﬁmdakmi&aanmﬁsmm.

2, LES ENGAGEMENTS DES ORGANISATIONS PROFESSIONNELLES
Les organisations professionnelles signataires s'engagent &
¢ Inciter lsurs membres & mettre & disposition des consommateurs ayant bu de Palcool qui en feraient
la demande, & titre gratuit ou onéreux, des moyens de contrdler leur slooolémis : éthylotests
chimiques ou électroniques respectant la norme NF |
¢ Inciter leurs membres 4 sensibliiser le personnel a l'utiisation des moyens d'autoconirdle ;

* promouvolr l'autocontrle en communiquant auprés de ls cllentéle de leurs établissements sur la
possibilits qui lul est offerte de s'suto tester:

e inciter leurs membres & veiller en psnmanence  la conformité aux normes et & la bonne marche des
dispositife mis & disposition des clients ;

s relayer toute campagne mise en place par FEtat aur le sujet ds I'alcoo) su volant.
En tout élat de cause, la responsabliité des professionnels ns pourra pas &fre recherchés, au titre de la
présents charte volontaire, en cas de refus d'utilisation du ouU de ces dispositits par le donneur d'ordre dans

le cadre d'une manifestation organisée par un ftralteur et organisateur de réception ou en eas de non
utifisation ou d'utilisation dévoyée du ou de ces dispositifs par les consommateurs dans tous les cas.

3 LES ENGAGEMENTS DE L'ETAT AU NIVEAU NATIONAL ET AU NIVEAU LOCAL

L'Etat fera connaltre l'engagemsnt des organisations professionnelles, sinsi que de leurs membres ot le
valorisera par ses moyens de communication,

UEtat s'engage, au niveau national et au niveau local, & associer les représentants professionnels et non
professionnels, nationaux et locaux, & des édvénements organisés par la Délégation Interministérielle & la
Sécurité Routiére (DISR) ou par la Préfecturs, sur le théme de Pabus d'sicool ou des risques assoclés,

L’Etat s'engage, au niveau national et au nivesu local, & mettre & disposition des représentants
professionnels et non professionnels, nationaux st locaux, différentes informations sur les campagnes de
communication grand pubiic lors de leur lancement, différents supports el moyens de communication, des
dannées statistiques concemant F'accidentologie,

Dans le cadre de ces opérations de prévention et de communication, les partenaires pourront utifiser le logo
% séourité routigre ».

& & poureuivre son travail de sensibilisation des organisateurs non professionnels de soirde,
notamment Fassociation des maires de France qui délivient les licences temporaires, afin que la prévention
de lalcool au volant soit intégrée & Forganisation de touts soirée o de falcool est consomma. La DSCR
poursuivra ces éhanges avec lassociation des maires de France dang le cadre du rencuvellement fin 2010
de la charte entre la DSCR et 'AME. De méme, la DSCR invitera dans le cadre da la campagne de
lancement de la présente charte, les préfets & engager 'dlaboration de chartes locales avec les maires at las
syndicats professionnels, pour relayer Papplication de la présente charte.
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4 SUIVI DE L'APPLICATION DE LA CHARTE
Une réunion dévaluation et de synthése entre les partanaires sura lisu annuellemsnt au niveau national.

Faita Parls, le J, [o)-[ 2040
Le Secrétaire d’Etat chargé des Transports —

S

Monsieur Dominique BUS!

Powr FUMIH .

Monsiel¥ Lz
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_DOCOMENT %

Cour de cassation

chambre criminelle

Audience publique du 22 octobre 2013
N°® de pourvoi: 12-86825
ECLIFR:CCASSE.2013:CR04234

Fublié au bulletin

Cassation

M. Louvel {président), président

REPUBLIQUE FRANCAISE
AU NOM DU PEUPLE FRANCAIS

LA COUR DE CASSATION, CHAMBRE CRIMINELLE, 3 rendu l'arrét suivant

Statuant sur le pourvoi formé par

- M. Julien X,

contre 'arrét de la cour d'appel de CAEN, chambre correctionnelle, en date du 19 septembre 2012, qui, pour
conduite sous l'empire d'un état alcoolique en récidive, I'a condamné & trols mois d'emprisannement avec
sursis et & l'annulation de son permis de conduire :

La COUR, statuant aprés débats en 'audience publique du 10 septembre 2013 ol étaient présents dans Ia
farmation prévue 4 l'article 567-1-1 du code de procédure pénale : M. Louvel président, M. Guérin conseilier
rapporteur, Mme Guirimand, conseiller de la chambre

Greffier de chambre : Mme Téplier ;

Sur le rapport de M, le conseiller GUERIN et les conclusions de M. Pavoeat général CORDIER ;

Vil le mémoire personnel produit ;

Sur le moyen unique de cassation, pris de la violation de I'article L. 234-3 du code de Ia route ;

Vu l'article L. 234-3 du code de la route, ensemble I'article L., 234-4 dudit code ;

Attendu que, selon le premier de ces textes, les officiers ou agents de palice ou agents de police judiciaire
de la gendarmerie ou de la police nationale teritorialement competents ot sur Pordre et scus Iz
responsabilité desdits officiers de police judiciaire, les agents de police judiciaire adjoints soumettent 4 des
épreuves de dépistage de l'imprégnation alcoolique par I'air expiré Pauteur présumé d'une infraction punie
par le méme code de la peine complémentaire de suspension du permis de conduire; que fimégularité des
éprauves de dépistage a pour effet d'entrainer celle des vérifications ultérieures destinées & établir la preuve
de I'état alcooliqus ;

Attendu qu'il résulte de l'arrét attaqué et des pigces de procédure que M. X... a été soumis & un contréle de

dapistage de l'alcoolémie par des agents de police municipale ayant la gualité d'agents de palice judiciaire
adjoints qui venaient de constater qu'il avait commis une contravention au code de la route ; qu'il & ensuite

IFPNICDPPN 12
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été remis & un agent de police judiciaire de la police nationale, puis soumis & une vérification par éthylomatre
qui & parmis de caractériser un taux d'alcoolémie de 1,22 my par litre | que l'intéressé a été renvoyé devant
le tribunal correctionnel lequel, par un jugement contradictoire & signifier, 'a déclaré coupable de conduite
sous I'empire d'un état alcoolique en récidive | que lui-méme et le procureur de la République ont interjeté
appel

Attendu que, pour confirmer le jugement entrepris, Farrdt, aprés avoir énoncé que le dépistage d'alcoolémie
effectué par les agents de police judiciaire adjoints était irrégulier du fait qu'il n'avait pas eté realisé sur
l'ordre et sous la responsabilité d'un officier de police judiciaire, retient que cette nullité ne pouvait entrainer
celle de la procédure ultérisure ; que les juges ajoutent que le prévenu avait commis une infraction au code
la route et gue le contrdle d'alcoolémie par éthylomeétre ensuite réalisé a fait apparaitre un taux d'alcoclemie
délictuel ;

Mais attendu qu'en I'état de ces énonciations, la cour d'appel a méconnu les textes susvisés et le principe
ci-dessus rappelé ;

[You il suit gue la cassation est encourte ;
Par ces motifs :

CASSE et ANNULE, en toutes ses digpositions, l'arrét susvisé de la cour d'appel de Caen, en date du
14 septembre 2012, et pour qu'il soit & nouveau jugé, conformément 4 la loi,

RENVOIE la cause et les parties devant la cour d'appel de Rouen, & ce désignée par délibération spéciale
prise en chambre du consell ,

ORDONNE l'impression du présent arrét, sa transcription sur les registres du greffe de la cour d'appel de
Caen et sa mention en marge ou 4 la suite de l'arrét annulé ;

Ainsi fait et jugé par la Cour de cassation, chambre criminelle, et prononcé par le président le
vingt-deux octobre deux mille treize ;

En foi de quoi le présent arrét a 816 signé par le président, le rapporteur et le greffier de chambre.
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“DOCUMENT L

TABLEAU DE BORD DEPARTEMENTAL « SECURITE ROUTIERE »

Chiffres consolidés
2015 | Janv | Fév | Mar Avr | Mai | Juin | Juil | Aoclt | Sept | Oct | Nov | Déc | Total
Tués | 10 7 g 10 9 9 10 g 9 7 o o 8g
BH | 23 | 27 | 27 | 30 | 36 | 29 | 37 | 53 | 5 | 40 | o e | 359
BNH | 22 | =21 3 | 29 | 30 | 44 37 44 | 23 29 0 0 310
NbAc | 41 45 52 53 56 6o 6o 70 71 53 o o 563
2014 | Janv | Fév | Mar | Ave | Mai | Juin | Juil [ Aalt | Sept | Oct | Nov | Déc | Total
Tués 2 [ 5 6 | 16 6 6 9 1l 8 10 9 93
BH 27 26 | 24 | 27 | 40 | 43 | &2 49 35 ] 31 | 20 | 31 | 40%
BNH | 63 | 57 | 50 | 52 | 57 | 43 | 48 | =59 50 | 39 | 30 | 41 | 589
{ NbAC | 74 | 62 | 61 | 70 | 84 70 | 78 B4 74 56 | 44 55 | 812
2013 | Janv | Fév | Mar | Awr | Mai | Juin | Juil | AoOt [ Sept | Oct | Nov | Déc | Total
Tués 5 7 8 4 6 3 6 0 | 6 6 5 4 70
JBH 1 28 | 25 | 37 | 31 | 48 | 36 | m 62 45 | 37 | 37 | 54 | 4m
BNH | 69 | 39 | 65 | 60 | 59 | 69 | 44 | 63 59 | 54 | 51 | 6o | 696
| NbAc | 85 59 81 69 8¢ 86 78 97 83 75 76 86 460
Les usagers impliqués
o Piéton Vélo Moto Cyclo | vLvU PL Autre Total
Tués o ) o 2 5 o 0 7
BH 5 4 b 17 ) 1 40
BNH 6 2 g 9 ) 0 29
Total 11 6 10 17 31 a 1 76
% 58 % 1% 0% 1% 100%
_tarrondis)
Periode de I'accident
Jour semaine Jour WE Nuit semaine Nuit WE Total
26 6 10 11 53
49%a 11% 16% 21% 100%
Age des impliqués (indemnes compris)
0-13 14-17 18-24 25-64 +64, Indéterminé
3 7 18 L) 12 7
26% 56% 12% 7%
Bilan des 10 premiers mois de 'année
Acc Tues BH BNH
10 premiers mois 2015 563 8g 359 310
10 premiers mois 2014 713 74 354 £18
Différence 2014/2015 - 150 15 5 -208
Evolution 20a5/2014 (%) -21%4 20,3% 1,4% _40,2%
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TABLEAU DE BORD « SECURITE ROUTIERE » CIRCONSCRIPTION - OCTOBRE 201

Chiffres consolidés

DoCUMENT 5

2015 | Janv | Fév = Mar | Ayr | Mai | Juin | Juil | Aolt Sept | Oct | Nov | Déc [ Total
Tués | & 3 o 3 5 9 8 7 9 7 0 o 56
BH 12 14 12 | 12 12 11 14 35 45 | 27 o 3 19
BRH | 11 15 2 12 18 21 15 12 23 9 O 0 158
NbAc | 15 12 10 9 | 18 21 25 26 19 16 0 0 171
Les usagers impliqués
Piéton Vélo Moto | Cyclo VLN U PL Autre Total
Tués o 0 0 2 5 ) 0 7
~ BH 3 2 4 4 14 a 1 27
BNH 6 2 3 g g o 0 29
Total g 4 7 15 28 0 1 63
VR tamont 55 % bty Yo o% 1% 100%
Période de F'accident
Jour semaine Jour WE Nuit semaine Nuit WE Total
2 3 4 7 16
12% 19% 25% 4% 100%
Age des impliqués (indemnes compris)
0-13 1417 18-24 25-64 V +64 Indéterminé
1 2 26 30 5 0
44% 48% 8% o%
Bilan des 10 premiers mois de I'année
Acc Tués “BH BNH
10 premiers mois 2015 | 171 56 194 158
10 premiers mois 2014 168 39 156 172
Différence 2014/2015 -17 17 38 -14
| Evolution 2015/2014 (%) 2% 44% 24% -8%
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UNE MESURE ALTERNATIVE AUX POURSUITES
CONTRAVENTIONNELLES DANS LA MANCHE

La DDSP de la Manche a mis en ceuvre, sous I’égide de M. le procureur de la République de
Coutances et avec la participation du groupement de gendarmerie, une mesure alternative
aux poursuites judiciaires des auteurs de certaines contraventions au code de la route. Celles
liées & 'alcoolémie en étaient résolument exclues.

Au total, 152 contrevenants se virent proposer sur les lieux méme de infraction le bénéfice
de cette opération préventive.

Ainsi, le 26 juin 2012, ces justiciables étaient conviés a I’auditorium des archives
départementales de Saint-1.8, afin d'y suivre le stage de sensibilisation aux risques routiers,
cceur du dispositif.

Une heure et demie durant, le public attentif assista 4 la diffusion de courts-métrages
explicites sur les thémes de Palcool et de la vitesse, entrecoupée de différentes interventions
relatives 4 la lutte contre I'insécurité routiére,

En présence du Commissaire Divisionnaire Eric M., directeur départemental de la Sécurité
Publique de la Manche, le chef d’état-major évoqua pour sa part les problématiques du deux-
roues motorisés et de I'usage du téléphone portable au volant auprés d*un auditoire participatif,

M. le procureur de la République conclut avant de procéder solennellement au classement de
I’ensemble des procédures contraventionnelles visant les personnes présentes dans la salle,

Cette opération a été relayée par les médias, notamment dans les pages de I’édition nationale
du quotidien QUEST France.
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POCUMENT F

Conduite en état d'ivresse : prison ferme au
multirécidiviste
19 actobre 2015

UUn homme de 24 ans était jugé, hier, en comparution immédiate, aprés des « débordements »
commis dans la nuit du 16 octobre. Vers 1h30 du matin, il a été vu au volant de sa voifure
percuter un véhicule en stationnement puis poursuivre sa route. Le témoin ayant alerté la
police municipale, l'automobiliste est rapidement interpellé. Durant le transfert au
commissariat, 'agent de police essuie une pluic d'injures, d'outrages et de menaces de mort.
L'homme refuse ensuite de se soumettre au dépistage d'alcoolémie. 1. enquéte déterminera
qu’il sortait d*une soirée étudiante organisée par la faculté au sein de laquelle il ¢tudie. Ala
barre, le prévenu a exprimé des regrets. « Je ne me souviens plus, j'étais saoul, j'étais stupide
». Quand son avocat le décrit comme « un étudiant consciencieux se laissant aller de temps a
autre & des excés qui ne doivent pas anéantir tous ses efforts », le procureur estime, lui, qu'«
aprés quatre condamnations pour conduite en état d'ivresse, cet homme ne parvient pas a sc
conirdler. 11 est un danger pour lui-méme comme pour autrui » Dix mois d'emprisonnement
dont quaire avec sursis et mise & I'épreuve, annulation du permis de conduire pendant 18
mois, confiscation du véhicule et 150 € d'amende pour le défaut de maitrise ont été requis. Le
tribunal a suivi les réquisitions du ministére public abaissant I'amende 4 75 €. Le
dédommagement du propriétaire de 'Audi accidentée sera jugé le 7 mars. L'agent de police
outrapé recevra 200 €,

© Le Télégramme
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Mesdawes et Messisurs los Maires du % X X
{sous-couvert de Mesdames et Messieurs les sous-préfets d'arrondissement)

Objet : Lutte contre I'inséeurité routidre ~ Mise A disposition de disp&sif:iﬁ certifiés permetiant lo dépistage
de I'imprégnation alcocliqua. . 4

'Réf:  Arrbté du 24 aofit 2011 relatif aux conditions de mise & disposition de dispositifs cerfifids permettant

le dépistage de. Vimprégnation aleoolique dans les débits de bojssons en application de article
1.334164 du code de la santé publique.

La hile contre Vinséourité routidre reste une priorité départementale en raison des mombremx
drames qui continuent d'endeuiller les familles du département, En 2011, ce sont 85 personnes qui ont

encore pordu la vie sur les routes du 3¢ X .

La lutte contre l'alcool au volant reste un enjeu pour 2012 tant en matidre de répression que de
prévention. La question du contrble de 1'imprégnation alcooligue des condueteurs ne doit pas passet

- uniquement par 'action des forees de l'ordre malis reldve épalement de I'auto contréle..

: Depuis le ler décombre 2011, les discothiques et bars de nuit ont lobligation de mettre &
disposition de Jeur clientéle des éihylotests chimiques ou électroniques afin que Je consommatenr ait la
possibilité de vérifier qu'il ne dépasse pas le seuil d'alcoolémic autoriss, ‘

Je vous invite & promouvoir la mise en place de ces dispositifs d'auto évaluation anprés des débits
de boissons qui sollicitent, avprds de vos services, une autorisation de fermefire tardive, au dela de deux
heures du matin. Concernant voire commupe, je vous encourage & en équiper ies salles cormmunales
susceptibles d’accueiltir des fétes ot autres repas de famille.

Jo mets & voira disposition une charte des débits de boissons que vous pouvez décliner localement.
Des exemplaires supplémentaires sont & votre disposition en sous-préfeclure of on préfecture,

Y

La séouritéd c'est I'affhire de tous, seuls une action coordonnée et mobilisant tous les acteurs peut
donner des résuliats positifs ; Ia loi du 5 mars 2007 rappelle d'ailleurs le role primordial des &lus daus la
conduite de la prévention de Ia délinquance. Je vous remercie de votre implication dans cette démarche
qui vise & promouvoir le geste d'anuto contrdle et A faciliter, dans tous los lieux de consommation d'alcool, la
possibilité pour chacun de connaftre son taux dalsoolémie, au deld duquel 1l est dangereux et interdit de

“prendre Ie valant,

Pour Ie Préfet,
La Sous-Préféte, Directrice de Cabinet




TocuMeNT 9

Sanctions en matiére d’alcoolémie et d’usage de produits stupéfiants au volant

Taux égal on supérieur 4 0,2 g/l pour les permis probatoires

e Retrait de 6 points sur permis de conduire - La 1ére année du permis probatoire, le conducteur
perd son permis pour solde de points nul, il doit repasser I'examen du permis de conduire
(code et conduite)

¢ Amende forfaitaire de 135 euros

¢ Immobilisation du véhicule

¢ Suspension du permis (jusqu’a 3 ans)

Taux égal ou supérieur 2 0,5 g/l

« Retrait de 6 points sur permis de conduire
s Amende forfaitaire de 135 euros

s Immobilisation du véhicule

« Suspension du permis (jusqu’a 3 ans)

Taux compris entre 0,5 et 0,8 g/l

= Amende forfaitaire de 135 euros
e Retrait de 6 points sur le permis de conduire

En cas de comparution devant le tribunal -sur décision du Procureur de la République ou de
contestation de I'amende forfaitaire- possibilité de suspension du permis de conduire.

Taux égal ou supérienr 4 0,8 g/

Retrait de 6 points sur le permis de conduire
=  Amende pouvant aller jusqu’d 4 500 euros
+ Immobilisation du véhicule
Suspension (Jusqu’a 3 ans) voire annulation du permis
e Obligation de suivre un stage de sensibilisation 4 la sécurité routiére aux frais du contrevenant
e Peine de prison (jusqu'a 2 ans)

Récidive avee un taux égal on supéricur a 0,8 g/l ou état d'ivresse manifeste

« Retrait de 6 points sur le permis de conduire
«  Amende pouvant aller jusqu’a 9 000 euros
Confiscation du véhicule
« Annulation du permis (jusqu’a 3 ans)
s Stage obligatoire de sensibilisation & la sécurité routiére aux frais du contrevenant
« Peine de prison (jusqu'a 4 ans)

Refus de soumettre & une vérification de présence d'alcool dans le sang

e Retrait de 6 points sur le permis de conduire

¢ Amende pouvant aller jusqu'a 4 500 euros

s Immobilisation du véhicule

« Suspension (jusqu'a 3 ans) voire annulation du permis

e Stage obligatoire de sensibilisation a la séeurité routiére aux frais du contrevenant
s  Peine de prison (jusgu'a 2 ans)
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Aleool et stupéfiants

Une consommation de stupéfiants, associée a un taux d'alcool prohibé, est passible de 3 ans
d’emprisonnement, de 9 000 euros d’amende, d'un retrait de 6 points, d'une suspension ou annulation
de 3 ans du permis de conduire et d'une immobilisation ou confiscation du véhicule.

Accidents

Un aceident provogué sous I"emprise de I"alcool et entrainant des blessures graves ¢st passible de 5
ans d'emprisonnement, d'une amende de 75 000 euros, d'un retrait de 6 points, d'une suspension ou
annulation de plein droit de 10 ans du permis de conduire (sans sursis ni "permis blanc™) et d'une
imimobilisation ou confiscation du véhicule. L'auteur d’un accident sous l'emprise de I'alcool ayant
provoqué lo décés d'un tiers est passible d'une peine de 7 ans de prison, d'une amende de 100 000
curos, d'un retrait de 6 points et d'une annulation de plein droit de 10 ans du permis de conduire.

* Conduite et usage de stupéfiants

La conduite, ou Paccompagnement d’un éléve conducteur, aprés avoir fait usage de substances ou
plantes classées comme stupéfiants, est interdite, quelle que soit la quantité absorbée.

Dépistage

Les forces de police et de gendarmerie pratiquent des depistages systématiques d’absorption de
substances ou plantes classées comme stupéfiants sur tout conducteur impliqué :

¢ dans un homicide involontaire ;

= dans un accident corporel lorsqu’il existe une ou plusieurs raisons plausibles de soupgonner
que la personne impliquée conduisait aprés avoir fait usage de produits stupéfiants

Ce dépistage peut également intervenir :

* en cas d'accident matériel de la circulation,

» lorsque le conducteur d'un véhicule est I'auteur présumé d’une infraction au code de la route
punie d'une peine de suspension du permis de conduire ou qu’il s’est rendu coupable d'une
infraction  la vitesse, au port de la ceinture de séeurité ou du casque ;

Sanctions encournes
Jusqu’a 2 ans d’emprisonnement et de 4 500 euros d’amende.

Ce délit donne lieu 4 la perte de six points du permis de conduire.

Les sanctions sonl aggravées lorsque cette infraction est couplée avec Palcoolémie : les peines sont
portées a 3 ans d’emprisonnement et 9 000 euros d'amende,

Le tribunal peut en outre décider une suspension du permis de conduire pour une durée pouvant

atteindre 3 ans voire 'annulation du permis de conduire avec interdiction d’en solliciter un nouveau
pendant 3 ans au plus.

A8 /20




“TOCUMENT _AD

Facteurs accidentogénes (Source . Observatoire inlterministériel de la sécurité routiére)

‘Conduite sous influence de
Palegol

L aleoolémie positive d'an
conducteur est présente dans les

accidents causant 28% des tués sur;

la route,

Vitesse excessive

Les excés de vitesse sont la cause
principale de 26% des accidents
mortels.

Défaut de ceinture / casque

1

i

Ay moment de [l'accident

- 21% des tués dans les véhicules
(plus d'l personne sur 35) ne
portaient  pas  leur  ceinfure,
- 12% des tués 4 cyclo, et 3% & moto
ne portaient pas de casque.

“Téléphone au volant

Ce facteur n’est pas comptabilisé
dans les statistiques d'accidents
mais téléphoner au volant multiplie
par 3 le risque d’accident corporel.
Ft 1 accident corporel sur 10 est lié
a l'usage du t¢léphone.

Présence d’un obstacle fixe (arbre,

véhicule stationné, glissiéres, mur,
poteau, panneau de signalisation,
bordure de trottoir, fossé etc.)

Facteur présent pour les accidents
occasionnant 35% des tués.

Fatigue ¢t somnolence au volant

Le facteur

« malaise
apparait dans 9% des décés sur
I'ensemble du réseau et pour 18%
des tués sur l'autoroute, Ce risque
apparait de jour comme de nuit.

i

Conduite sous influence du
cannabis

23% des déces surviennent dans des
accidents impliquant un conducteur
contrdlé positif aux stupéfiants.
Conduire aprés avoir consommé du
cannabis multiplie par 2 le risque
d’étre responsable d’un accident
mortel. Le risque est multiplié par
14 en cas de consommation
conjointe de cannabis et d’alcool,

Conduite gans permis / avec
permis inadapté / sans assurance

4% des accidents mortels impliquent
un conducteur n'ayant pas de permis
valide, en grande majorité (les 3/4)
n'ayant pas de permis. Et 4% des
accidents mortels impliquent un

véhicule sans assurance,
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LA SECURITE ROUTIERE EN FRANGE

Depuis 2002 notamment, la lutte contre Finsécurité routiere faif 'abjet d'une mobilisation
nationale et de nombreuses mesures ont &té mises en oeuvre, permettant une véritable rupture
dans la lutte coptre ce fléau pour notre société.

Si la Seécurité Routiére, programme national et interministériel, anime la communication
nationale autour de grands axes nationaux, il appartient au Préfet, responsable des services
déconcenirés de PEtat, de décliner dans son département cette impulsion nationale. Pour ce faire,
il dispose de differents outils et programmes, impliquant les services de I'Etat mals aussi de
nombreux parienaires.

I - LA POLITIQUE NATIONALE
A - ORGANISATION DE LA SECURITE ROUTIERE NATIONALE

De 1980 & 1972, le nombre des tués sur les routes de France passe de 8000 2 16 500, Devant
cette hécatombe, il est décidé de lancer en 1872 un programme national ; Ja Sécurité Routiére.

La paliique gouvernementale relative a la Sécurité Routiere est arétée dans le cadre de
réunions du Comité Interministériel 3 Ia Sécurité Routidre (C.LS.R.) qui réunit autour du
Premier ministre, 'ensemble des roinistres concernds {environ deux & trois réunions annuelles
actuellement).

Elle est animée par un Délégué Interministériel 4 la Sécurité Routiére (DLSRY

Nommé par le Premier ministre et placé sous san autorité,

» Chargé de préparer, coordonner et suivie la mise en muvre des actions
Sécurité Routiére arrétées par le gouvernement,
» Présidant le Groupe Interministériel Permanent de la Sécurité Routidre
(G.LRSR) qui rassemble les directeurs des départements ministériels
concernés et donne un avis sur les projets législatifs et réglementaires.
> Le DISR est en méme temps directeur de la Direction de la Sécurité et de la
Circulation Routiéres (D.S.C.R.) integrée au ministére des transports et
organisée autour de cing sous-directions :
* Exploitation et sécurité de la route (équipement, exploitation routiére).
+ Education routlére (formation du conducteur, animation de la politique
éducative),
* Réglementation technique des véhicules (réglementation par rapport & la
construction des véhicules, contréle de I'état),
* Action interministérielle  (politiques et animation locale, partanariats
hationaux : assurance, associations, grandes entreprises),
« Communication (campagnes nationales, événements, revue de la Sécurité
Routiére),

Pour T'aider dans ses missions, le délégué est entouré de conseillers techniques mis 2
disposition par les principaux ministéres intéressés par les problémes de Sécurité Routiére
{ministére de lintérieur, de la défense, de I'éducation nationale, de la justice et de 1a santé),

L'observatoire national interministériel de Sécurité Routiére lui est directement rattaché. Il est
chargé de centralizer les données recueillies par des differents ministéres g'oceupant de Séourité
Routiére, de les analyser puis d'en diffuser les résultats.




Au niveau national, les acteurs de la Sécurité Routiére sont également multiples :
» Les médias qui ont joué un role important depuis 1998 dans I'évolution des
menialités,

¥ Les constructeurs autormoblles pour leur action en matiére de sécurité passive
des véhicules,

¥ Les assurances qul contractuellement investissent dans des actions de
prévention,

¥ Les experts et chercheurs, comme ceux de 'LN.R.ET.S., qui fravaillent sur |a
compréhansion de 'accident (facteurs humaing),

# Lentreprise ou les auto-écoles au titre de la formation initiale et continue des
conducteurs (plus d'un accident mortel du travail sur deux est un accldent de la
roule},

¥ Les associations qui ont joué un role d'aiguillon de la mobilisation soclale,

> les caisses d'assurance maladie (prévention du risque, colt social de
Faccident),

¥ Certaines chambres cansulaires (experts auto, dépanneurs,...},

# Et enfin les collactivités territoriales.

Ces différents actours se retrouvent notamment au sein du Consell National de la Sécurité
Routiére, chargé de formuler au gouvernement des propositions en faveur de la Séourité Routiére
et de commander des études permettant d'améliorer les connaissances et des évaluations des
actions de Sécurité Routigre, C'est une instance de débats et de propositions sur la Sécurité
Routiére.

B - LES GRANDS AXES DE LA POLITIKQUE NATIONALE ET PERSPECTIVES

Le Ministre de lmérieur a installé le Conseil national de la sécurité routlére (C.N.S.R) le 27
novembre 2012 (cette instance de concertation ne s'était pas réunie depuis 2008).

Le role da ce consell est |

» de préparer et d'évaluer la politique des pouvalrs publics en matiére de sécurité
routiere

» d'adresser au Gouvernement des propositions pour Jutter contre la violence
routiére |

¥ de réaliser des contrdles afin d'évaluer les actions mises en place chaque
anneés.

Réunissant les représentants de l'ensemble des usagers de la route, le C.N.S.R. a pour
vocation d@tre « un parlement da la sécurité routiére » qui tend & accoroftre la participation des
citoyens a la politique de sécurité routidre.

Le Ministre de l'imérieur a fixé deux axes sur lesquels doivent porter les travaux du conseil

> Les principaux facteurs accidentogénes : alcoal, stupéfiants, vitesse ;
> Les personnes les plus exposées : jeunes el usagers de deux-rouss molorisés.

I - LA POLITIQUE LOCALE

Depuis 1982 (premiére phase de décentralisation), il a &té décidé de décliner localement, dans
chaque département, cefte politigue nationale. L'animation de la politique locale de Sécurité
Routiere est confiée, sous lautorité du préfet, 4 un sous-préfet Sécurité Routiére assisté d'un
ccordinateur Sécurité Routiére. Ce dernier gére les programmes A.G.LR. et EC.PA.

A nater également 'existence de Chargés de Mission Sécurité Routiére, réseau de plus d'une
centaine d'experts, interministériel et pluridisciplinaire, regroupés au sein de pdles d'animation
Sécurité Routidre régionaux et ayant pour mission lassistance-conseil aux Préfets, la formation
des acteurs locaux et I'échange d'expériences.
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A - AU SEIN DE L’ETAT

Des corespondants Sécurité Routiére sont désignés dans chaque service déconcentré de
PEtat. lis veillent a la prise en charge de la Sécurlté Routiére dans tous les champs de
compétences de ces services et les représentent au sein du péle de compétence Etat sur la
Sécurité Routiére. Ce péle est réuni réguliérement par le chef de projet Sécurité Routiére pour
preparer, mettre en ceuvre et suivre la politique de 'Etat dans le département.

La question de la Sécurité Routlére est traitée au sein des différents dispositifs terntoriaux de
prévention et de lutte contre la délinquance :

» Le Conseil départemental de prévention : présidé par le préfet, aves e
procureur et le président du Conseil général comme vice présidents, il regroupe
les principaux acteurs locaux (collectivités Hterritoriales, administrations,
associations et organismes socio-professionnels). Il a pour réle de valider les
enjeux du département en matidre de Sécurité Routidre, dans le cadre du
document général dorentation (D.G.0.). Il valide également le plan
départemental d'actions de Sécurité Routigre (PD.ASR) et évalue les
résultats obtenus.

¥ La conférence départementale de sécurité : présidée par le préfet et le
procureur, elle coordonne l'action des services de PEtat dans [a lutte contre
Finsécurité routidre, notamment en :

* Réunissant les services de 'Etat et en assurant la cohérence de leurs actions.

+ Déclinant les orlentations décidées par le Gouvernement en matidre de
Séqurite Routiére,

« Tenant les tableaux de bord départementaux.

« Arrétant les enjsux de I'Etat en matidre de Sécurité Routidre ot les actions do
I'Etat pour le Plan Départemental d'Action Sécurité Routigre (PD.ASR) sur
proposition du pdle de compétences Etat.

¥ Le Conseil local de sécurité et de prévention de la délinquance : présidé
par le rnaire. Il définit les priorités de Julte contre linsécurité, organise la
concertation, mobilise les moyens et met en ceuvre les actions au niveau de la
comimune.

La concertation entre la préfecture et les collectivités territoriales peut trouver sa concrétisation
par la signature de contrats d'actions, portant sur un ou plusieurs enjeux retenus dans le
départament, et dans le cadre des actions inscrites ay PD.A.S.R.

B - LES PROGRAMMES PARTENARIAUX

Pour mener & bien la politique locale de Sécurité Routidre, le Préfet dispose de différents outils
ou programmes.

Le document général d’orientation (D.6.0.) constitue le pivot autour duquel s'articule foute
fa politique locale de Sécurité Routiére. ‘

C'est un véritable «plan» d'action qui & partir des enjeux de Sécurité Routiére identifiés, dans
le cadre d'une analyse des accidents, va orienter pour cing ans & [a fois le PDAS.R, les
enquétes E.C.P.A. et les actions des acteurs du programme de mobilisation « agir pour la Séourita
Routiére ». Les collectivités territoriales sont associées 4 sa rédaction et le cosignent.

. Ce plan peut, le cas échéant, faire I'objet d’actualisations. C'est le véritable cadre de référence
de l'action locale Sécurité Routigre,

Le plan départemental de contréle routier {(coordination des opérations de controle
organisees par les différentes forces de Fordre du département) dolt notamment s'articuler autour
des enjeux du D.G.O,




Créa en 1987, le Plan Départemental d'Actions de Sécurité Routiére (PD.AS.R.) permet la
mige an ceuvre d'actions locales autour des enjeux identifiés dans lg cadre du D.G.O., Sur la base
de ce diagnostic de l'accidentologie du départerment, chaque préfet élabore en concertation avec
ses partenaires locaux le plan departemental d'actions de Sécurité Routlére qui a pour objectifs :

» d'apporter de la cohérence 2 la politique locale de Sécurité Routiére,

> de mobiliser et organiser la concertation des services de I'Etat, des collectivités
territorizles, des autres partenaires,

¥ da fédérer I'action et les moyens des partenaires.

Chaque département dispose dans ce cadre d'un financement de la .5.C.R. permettant de
financer les actions initiées par ['Etat, des partenaires ou des particuliers dés lors guelles entrert
dans le cadre des enjeux définis par le D.G.O.,

Concertation, pilotage de I'élabaration du P.D. A 5.R. et évaluation des résultats sont du ressort
du conseil départemental de prévention.

Si la connaissance locale de linsécurité routiére repose fout d'abord sur Panalyse des
bulletins d'analyse des accidents corporels (B.A.A.C.C.), établis & partir des procédures
rédigées par les forces de l'ordre, des péles techniques de connaissance de la Sécurité
Routiére sont créés progressivement dans les directions départementales de Péquipement, afin de
constituer un observatoire départemental de la Sécurité Routiére, de renforcar les analyses, les
diffuser et contribuer & 'évaluation des actions.

Cette connaissance doit &tre a disposition de la préfecture, de fous les services déconcentrés
de 'Etat, des collectivités territoriales...

Pour affiner cefte connaissance sur les enjeux du D.G.0., des enquétes sur les accidents
(enquétes comprendre pour agir — E.C.P.A.) sont réalisées par des équipes de spécialistes
recrutds dans différents domaines. Elles sont réalisées sur les accidents mortels ou graves de la
circulation, correspondant 2 un des enjeux du département. L'équipe d'enqguéte est composée d'un
représentant des forces de lordre, d'un spécialiste de [infrastructure routigre, d'un expert
automobile, d'un médecin, d'un spécialiste de Pentretien (psychologue) et d’une personne retenue
pour s compétence par rapport & l'enjeu étudié. Ces enquétes techniques sont initiées par le
prefet, auqual est remis le rapport d'enquéte, aux fins de diffusion aux acteurs locaux concarnés
(services déconcentrés de ['Etat, élus, intervenants départementaux de Sécurité Routiéra) ou de
cormmunication institutionnelle locale.

Les enseignements des engquétes E.C.PA. doivent, comme leur nom lindique, permettre
également d'illustrer les actions initides dans le cadre du programme de mobilisation “Agir pour
la Sécurité Routiére”. Ce programme permet aux acleurs locaux de simpliquer dans des
operations de prévention définies par chaque préfecture. L'animation du programme est assurée
par la préfecture et notamment par le coordinateur Sécurité Routiére,

Les acteurs du programme A.GLR. sont appelés des Intervenants Départementaux de
Séeurité Rautiére (1.D.S.R.) et sont chargés non seulement de mener des actions de prévention,
mals aussi de contribuer & [a diffusion de la culture Sécurité Routiére, auprés des élus par
exempla,

Les programmes E.C.PA, etA.G.LR. ont remplacé, en 2004, I'ancien programme R.E.A G.LR..

Enfin, il est demandé a chaque département de créer une maison de Ja Sécurité Routiére,
dans le cadre d'un partenariat entre I'Etat et les collectivités territoriales, voire d'autres partenaires
(chambre de commerce, assureurs...). Celle-ci se voit confier 4 missions fondamentales :

* assurer laccueil des victimes et de leur famille, les dcouter et las orienter,

¥ Informer les citoyens, les professionnels, les élus, et les orienter vers des
référents Sécurite Routigre,

» matlre a disposition des ressources humaines et matérielles et conseiller pour le
montage d'opérations,

¥ élre le liet d'échange privilégié entre bénévoles, associations, professionnels et
instiiutionnels.
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C - ET DEMAIN ? LE ROLE DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

Tant au niveau national que départemental, la politique de Sécurité Routiére se caractérise par
le cadre interministériel ou interdisciplinaire dans lequel elle s'exerce.

Clest ainsi que l'acecant est aujourd'hui mis sur limplication des collectivités territoriales. En
effet, elles sont des acteurs importants en matiare de Sécurité Routiere, dans le cadre de leurs
competences spécifiques (voirie, formation en milieu scolaire, contréle du respect de la
réglementation,...). Les régians peuvent aussi, en matiére de Sécurité Routiére, s'impliquer dans
fe cadre des infrastructures, de la formation professionnelle et de laménagement du territoire.

C'est pourquoi les collectivités territoriales ont &té invitées par les préfets & désigner des élus
et des techniciens correspondants Sécurité Routigre. lis sont les Interfocuteurs privilégiés des
services de I'Etat et veillent & la diffusion des informations relatives a la Sécurité Routlére ainsi
qu'a sa prise en charge dans la collectivité.

C'est dans ce cadre qu'a ét6 signée fin 2005 une charte de partenariat sur la sécurité routiére
entre I'Etat et les collectivités locales par le bials de 'Association des Maires de Franee.




Libastd + Bealtil = Proseranid
REFUBLIGUE PRANCAISE

PREFET DU

Préfecture

Direction de Ja sdeuritd
of de ln protection givile

Harean de In réglenmeatation

ghnérale 3¢ DEC. 2013

Lyon, le
Affeire suivio par; Clulstine, W/ -
Té. : -
Téécopaie,
Conreiels:

Maonsienr le Président,

Le 26 octobre 2011, jo vous ai informé de Pabligation, & compter du 1 décembre 2011 et pour tout
exploitant d'un débit de boissons bénéficiant d’une dérogation d*ouverture tardive, de nisttre 4 I
disposition de sa clienttle des dispositifs permettant le dépistage de I'imprégnation alcoolique.

Cetie réglementation viss, bien entenity, & lutter conlre I*inséeurité routidre,

Je vous rappelle en effet que sur les routes, un conducteur excessivement alcoolizé est en causs daus
un accident mortel sur trois. Les dangers d’wiie conduife sous Pemprise de 'alcool sont connus ; grisé
par utt effet désinhibant, le conductenr nmltiplie les comportements 4 ristue (oxeds de vitesse, onbli
d’aftacher sa ceinture de séowrité, réflexes amoindris, sorimolence,..) et peut provoquer un drame,

Les f8tes de fin d’ainée augmente I risque d’accident 1ié & une alcoolisation excessive, Chacun des
acteurs concernds (les exploitants, mais aussi entourage du conducteur) doit faire prewve d*une
vigilance scorde. Li mise & disposition de ces tests constitue un moyen efficace, pour chacun, ds
vérifier sa capacité & conduire.

Une eninpagne d'information est actuellement menée au plan natlonal, comme au niveau local, pour
rappeler & fous cette consigne de prudence.

J¢ souhaite aussi que lews obligations en la matidre soient rappelées & chacun des débitants de
Lioissons concernés

= les gérants dofvent ’assurer qu’a tout moment la demande de dépistage peut 8tve satisfalte
dans un délaj inférienr & 15 minutes. Ainsi, chaque exploitant doit dispossr d*un nombre minimal
de dispositifs certifiés caleulé en fonotion du nombyre de clienis accueilli,

— ces dispositifs duivent 8tve placés A proximité de la sortie de I*dtablissement, Tls doivent étre
visibles et 8ire signaler par un support d'information (inodale ci-joint - disponible également sur
le site: ywwivi gouvfi —~ rubrique politiques publiques — sous rubrique transport-
déplacement-et-securite-rontiére,

— une notice d’information doit &ro apposer de manidre visible & proximité immédiate de
Iappareil (modéle ci-joint).

Monsieur Laurent Y .
Président da PUMIF

e Nods
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Bnfin, je vous précise que les établissements peuvent choisir de faire payer ou de ne pas faire payer ce
service. Toutefols, une prestation payante itait totalement & lencontre de l'esprit de cette disposition.

Jo vous remercie de diffuser ce courrier & Pensemble de vos adhérents afin de los sensibiliser au
respeet de ces obligations qui pourront faire Fobjet de conirdles par los forces de l'ordre,

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Président, l'expression do ma considération distinguée.

Le Préfet délégué ﬁcm Ja défense ot la séourité

Préfecrure du
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NE PRENEZ PAS DE RISQUE !

I/alcool au volant compromet votre sécurité et celle

des autres, C'est la premiére cause de mortalité routiére
en France. Ne sous-estimez pas ses effets : champ visuel
rétréci, diminution des réflexes, altération de l'appréciation
des distances...

Ne laissez pas quelqu'un qui a bu prendre le volant

et, quoiqu'il en soit, ne partez pas avec lui.

NE VOUS LAISSEZ PAS SURPRENDRE !

Il est interdit de conduire avec une alcoolémie égale ou
supérieure & 0,5g/1 de sang (ou 0,25 mg/1 d’air expiré).

AYEZ LE REFLEXE ETHYLOTEST!

Dans cet établissement, on vous propose de contrdler votre

alcoolémie a I'aide d'un éthylotest. N'hésitez pas & le demander |

ICI

POUR SAVOIR SI VE%S POUVEZ CONDUIRE, DEMANDEZ

UN ETHYLOTEST

LOWE STRATEUS .- DSOR - RCS PARIS B 562 111 752 Jullet 2000,

Ne pos jeter su o voie publigue




ANNEXE 11

MODRLE DE NOTICE
VISTE AU DEUXTEME ALINEA DR LPARTICLE 4

B complément des exigonces de marquage sur les fthylotests selon les régles do certification de Ta marque
NFETHYLOTEST, la nolice ’information contient les montions snivanges : :

1" Usage unigue ds Pewbont ;

%0 Lg senil maximal d'affichage (0,25 mgfl dms Uair oxpiré) correspond au seuil contvaventionnel fixé &
Pariele B 234-1 du code de la voute (0,25 gl dans Vair expiré correspondent & 0.5 g/l dans le smg);

% Tg durés maximmin dutilisstion entre detn calibrations et/on le nombre de sonffles maximum avtorisé
par It éhylotest |

40 Les résultals obtonue au moven d'vn appaeil dont la dete de calibration est dépassée ou dont lo nomibro
préconist de mesures est dépresé ne sont pas fiables |

5 Te tanx d'dlocolémie maximoum est atfeint apeés un minhirom de vingt minutes. Toute mesure offechube
préalablement donnesa antomatiquoment un teux d'alcociémie iférisur au taux téel;

6 Lo résultat oblenu rest pas oppossble aux résultats des contrBles effectués pur les forces de Vordre dans
le cadie des conlrfles légaux;

7 Au-deld de 0,25 mgfl, 31 est déconseillé do preadre e volant on yaison des risques présentés et des
sanctiong encomves.

La notice est imprimée :

1o Sur un support paplor an format minimwm de 21 % 29,7 cm (Ad), sans limite d’agrandissernent
hamopthétigae ;

2 B caractdres Helvetica (nonnal ou prag) nors sur fond jmme.
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DOCUMENT 4%

LE FIGARO: fr

Campagne contre 'alcoo! au volant :
«Quand on tient a quelqu'un, on le retient»

Un conducteur trop alcoolisé est en cause dans un accident mortel sur trois. A
l'approche des fétes de fin d'année, la sécurité routiére Jance une nouvelle campagne
de sansibilisation.

A lapproche des fétes de fin d'année, la sécurité routiére lance une nouvelle campagne de
sengibilisation. Cette fois, c'est le théme de [alcool qui est abordé. Un fléau sur nos routes:
un conducteur excessivermnent alcoolisé est en cause dans un accident moral sur trois, et
parmi les automobilistes Impliqués dans un accident mortel avec une alcoolémie positive,
celle-ci dépasse le taux de 1,5 g/l dans le sang dans 60 % des cas.

«Les dangers d'une conduite sous I'emprise de l'alcool sont connus: grisé par un effet
désinhibant, le conducteur multiplie les comporternents & risque (excés de vitesse, oubli
d'attacher sa ceinture de sécurité, réflexes amoindris, somnolence...) et provoque des
drames. Face a cette perte de discernement, c'est donc aux proches, a l'entourage,
dintervenir pour I'empécher de reprendre la route», indique la sécurité routidre dane un
communiqué.

«Quand on tient & quelqu'un, on le retient», tel est le slogan du film, appalé Le Cholx, qui va
étre diffusé du 22 décembre au lundi 13 janvier prochain sur les grandes chaines de
télévision. On y volt un repas arrosé et un corwive sympathique voulant reprendre la route.
Probléme: il a trop bu. En paralléle, la caméra balaie 'expression des autres invités qui se
demandent ce qu'ils doivent faire. «Le retenir ? réponse As, ou «le laisser partir parce qu'il
sait ce quil fait : réponse B». C'est de la sorte, & la maniére d'un examen du Code de la
route, que sont présentées leurs interrogations figurant en surimpression sur limage.

Les Frangais de plus en plus soucieux

Ce spot devrait convaincre les usagers de la route de retenir celui qui a pris un verre de trop.
D'ailleurs, les Frangals sont de plus en plus nombreux & avoir ce réflexe. «L'intervention
concréte sur une tierce personne ayant bu pour P'smpécher de prendre le volant progresse
nettement: ls nombre de personnes interrogées qui déclarent intervenir plus souvent est
passé de 65 % en 2011 4 82 % en 2013», indique la Sécurité routiére, qui cite une autre
donnée intéressante. «La consommation d'alcool avant de prendre le volant est aujourd’hui
considérée avec sévérité par une majorité de Frangais : 73 % estiment qu'll s'agit 1a du
comportement le plus dangereux sur les routes.»

Quelle est la différence entre les hommes et les femmes 7 Concarmnant le comportement lié &
Falcool, il n'y en a pas, selon le docteur Patrick Daimé, médecin généraliste, addictologue au
Centre hospitalier universitaire de Rouen et secrétaire général de I'Association nationale de
prévention en alcool et addictologie (ANPAA). Interrogé par la sécurité routigre, il déclare:
«Que ce soit un homme ou une femme, & alcoolisation &gale, les troubles du comportement
sont similaires. Cependant, la fréquence des suralcoolémies est plus importante chez les
hommes que chez les femmes. En outre, sur le plan comportemental, une femme acceptera
souvent plus facilement qu'un homme de céder le volant 3 un tiers.»
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CRCP

CONCOURS EXTERNE ET INTERNE DE COMMISSAIRE DE POLICE
DES 6 ET 7 MARS 2018

RESOLUTION D’UN CAS PRATIQUE
A PARTIR D’UN DOSSIER
DOCUMENTAIRE A CARACTERE
ADMINISTRATIF

Durée : 4 heures — coefficient : 4

===g(o==—=

Vous étes chef d’état-major adjoint au sein d’une agglomération d’1 million d’habitants. Cette
agglomération est composée de 32 communes ; la ville principale est RIMA, les deux autres villes

d’importance sont ST-GABRIEL et BRION.

Plusieurs élus ont fait part a I’autorité préfectorale de nombreuses plaintes de leurs administrés

relatives a I’insécurité dans les transports en commun.

Le Préfet décide d’organiser une réunion sur le sujet avec ’ensemble des partenaires : €lus membres
de la communauté d’agglomération, exploitant du réseau de transport public, coordonnateur du
CLSPD (Comité Local de Sécurité et de Prévention de la Délinquance), associations d’usagers,

polices municipales et police nationale.

Votre directeur départemental de la sécurité publique vous indique qu’il se rendra personnellement
a cette réunion, accompagné du commandant du service interdépartemental de sécurisation des

transports en commun (SISTC).

Il vous demande de lui préparer un rapport dans lequel vous devez lui dresser un bilan de la
situation au sein de I’agglomération et lui proposer un plan d’action global intégrant des

propositions innovantes qu’il pourra soumettre lors de cette réunion.






DOCUMENTS JOINTS

Document 1 : Délinquance dans les transports en commun au sein de I’agglomération en 2017
(pages 1 et 2).

Légende :

AVIP : atteintes volontaires a l'intégrité physique

EIEF : escroqueries, infractions économiques et financiéres
FC : faits constatés

FE : faits élucidés

IRAS : infractions révélées par I’action des services

Document 2 : Activité du SISTC en ZSP (zone de sécurité prioritaire) en 2017 (page 3).

Document 3 : Article de presse «Transports en commun : forte hausse de la délinquance en 2016,
Le Figaro, Christophe Cornevin, 25 janvier 2017 (pages 4 et 5).

Document 4 :Synthése de la loi du 22 mars 2016 relative a la prévention et a la lutte contre les
incivilités, contre les atteintes a la sécurité publique et contre les actes terrorristes dans les
transports collectifs de voyageurs par ’'UTP, I'Union des Transports Publics et Ferroviaires dite loi
SAVARY (pages 6 a 10).

Document 5 ; Extraits du décret du 3 mai 2016 relatif a la slireté et aux régles de conduite dans les
transports ferroviaires ou guidés et certains autres transports publics (pages 11 a 14).

Document 6 : Etude du sentiment d’insécurité et sa mesure dans les transports en commun urbains
par 1’association frangaise de psychologie appliquée aux transports, Recherches et synthéses, février
2005 (pages 15 a4 18).

Document 7 : Article de presse, Le Parisien, 17 octobre 2017, «Dix policiers armés dans les
transports d’Orléans Métropole», Nicolas Da Cunha (pages 19 et 20).

Document 8 : Extraits du rapport sireté 2016 de PUTP (Union des Transports Publics) (pages21 a
23).

Document 9 : Article de presse, France Inter «Transports publics : un usager sur deux se sent en
sécurité», Emmanuel Leclére, 12 juillet 2016 (pages 24 et 25).

Document 10 : Extraits de la note de service d’organisation du SISTC, 2006 (pages 26 et 27).
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P’DLBC;%NIONALE

Bureau de la Communication
et de Information Opérationnelle du DDSP -

Délinguance dans les transperts en comrnun
2017

Sur Pensemble de Pagglomération :

Dans les bus et autocars (12,63%) de la délinquance dans les fransports en commun :
374 FC ont été commis et 36 ont été élucides soit 9,9%.

Ce sont majoritairement des atteintes aux biens (45,72%) et des infractions dans 'agrégat
de pilotage des services (vols, dégradations) avec 107 FC (28,60%).

Métro (60,44%) :
1 789 FC pour 722 FE soit 40,36% d’élucidation.
Ce sont principalement des atteintes aux biens avec 572 FC (32%) et des IRAS avec 518 FC

(29%).

Train (25,20%) :
746 FC pour 530 FE soit 71% d’élucidation.
Il s’agit essentiellement des IRAS avec 452 FC (60,6%) et des atteintes aux biens avec 150

FC (20,1%).

Tramway (1,7%) :

51 FC ont été recensés pour 6 élucidés soit 11,76% d'élucidation.

La grande partie concerne les atteintes aux biens avec 25 FC enregistrés (soit 49%) et les
infractions telles que les vols et les dégradations (pilotage des services) avec 14 FC (soit

27,45%).

Au total, 2 960 FC pour 1 295 FE soit 43,75% d’élucidation.

Sur la ville de RIMA :

Dans les bus et autocars (6%) :

118 FC enregistrés pour 16 FE soit 13,56% d'élucidation.

Ce sont principalement des atteintes aux biens avec 52 FC (44%) et des infractions de
Fagrégat du pilotage des services (IPS) avec 36 FC (30,51%).

Métro (61,8%) :

1 227 FC relevés pour 574 faits élucidés (46,78% d’élucidation)

Ce sont principalement des IRAS avec 429 FC (35%) puis des atteintes aux biens avec 364
FC (29,66%) et des IPS avec 288 FC (23,47%).

Train (31,74%) :
630 FC enregistrés et 519 faits élucidés soit 82,4% d’élucidation.
448 FG concement les IRAS (71,1%) et 85 FC pour les atteintes aux biens (13,50%).

Tramway (0,50%):
10 FC ont été recensés et 3 faits élucidés (30%).
4 FC pour des atteintes aux biens (40%), 2 en IRAS (20%) et 2 en EIEF (20%).

Au total, 1 985 FC de délinquance dans les transports en commun sur la ville de RIMA
pour 1 112 FE soit une élucidation de 56%.
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La ville de RIMA représente 67% de la délinquance dans les transports de
Pagglomération et 85,87% de I'élucidation.

Sur la ville de Saint-Gabriel -

Dans les bus (35,15%) :

45 FC enregistrés pour 2 FE soit 4,44% d'élucidation.

Ce sont principalement des atteintes aux biens avec 25 FC (55,55%) et des infractions de
Fagrégat du pilotage des services avec 7 FC (15,55%).

Métro (57%) :

73 FC relevés pour 40 faits élucidés (54,8% d’élucidation)

Ce sont principalement des IRAS avec 31 FC (42,46%) et des atteintes aux biens avec 21
FC (28,8%).

Train (3,12%) :
4 FC enregistrés et aucun fait élucidé.
2 FC concernent les atteintes aux biens (50%).

Tramway (4,7%):
6 FC ont été recensés pour aucun fait élucidé.
4 FC pour des atteintes aux biens (66,6%), 1 FC en AVIP et 1 en |RAS.

Au total, 128 FC de délinquance dans les transports en commun sur la ville de Saint-
Gabriel pour 42 FE soit une élucidation de 36,8%.

La ville de Saint-Gabriel représente 4,32% de la délinquance dans les transports de
RIMA agglo et 3,24% de I'élucidation.

Sur la ville de BRION

Dans les bus (20,45%) :

36 FC enregistrés pour 6 FE soit 16,66% d’élucidation.

Ce sont principalement des atteintes aux biens avec 15 FC (41,66%) et des infractions de
I'agrégat du pilotage des services avec 14 FC (38,8%).

Métro (75,57%) :

133 FC relevés pour 58 faits élucidés (43,6% d’élucidation)

Ce sont principalement des atteintes aux biens avec 37 FC (27,82%) et des vols,
dégradations avec 34 FC (25,56%).

Train (2,3%) :
4 FC enregistrés et 1 seul fait élucidé soit 25% d'élucidation.
2 FC concernent les atteintes volontaires a Fintégrité physique (50%).

Tramway (1,7%):
3 FC ont été recensés pour aucun fait élucidé.
2 FC pour des atteintes aux biens (66,6%) et 1 FC en AVIP,

Au total, 176 FC de délinquance dans les transports en commun sur la ville de BRION
pour 85 FE soit une élucidation de 36,9%.

La ville de BRION représente 5,94% de la délinquance dans les transports de RIMA
agglo et 5% de I'élucidation.
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DOCUMENY Z,

Activité du SISTC en ZSP
2017

Sur Pensemble des 3 ZSP :

655 personnes interpellées sur ces 3 ZSP
Soit 88,1% sur la ZSP de RIMA

9,31% sur la ZSP de SAINT GABRIEL
2,59% sur celle de BRION

Sur la ZSP de RIMA :

577 personnes interpellées parle SISTC

2 027 patrouilles déployées sur le réseau du métro servant cette ZSP.

La ZSP de RIMA représente 40,75% des 1 416 interpellés sur le réseau de la ville
22 dossiers élucidés grace a la vidéosurveillance sur les 148 au ftotal sur
RIMA.

165 opérations coordonnées ef ciblées sur le réseau.

54 autres opérations (matchs de foof, faits particuliers)

Sur la ZSP de SAINT GABRIEL

61 personnes interpellées parle SISTC

583 patrouilles déployées sur le réseau du métro servant cetfe ZSP.

La ZSP de SAINT GABRIEL représente 51,26% des 119 personnes interpellées sur
le réseau de cette ville.

14 dossiers élucidés grdce a la vidéosurveillance sur un total de 18 pour la
ville.

25 opérations coordonnées et ciblées.

11 autres opérations (concert, 78-2 efc.)

Sur la ZSP de BRION :

17 personnes interpellées parle SISTC.

456 patrouilles déployées sur le réseau servant cetfe ZSP.

Cette ZSP représente 32,1% des interpellations sur le réseau desservant cefte
commune (53 au total).

2 dossiers élucidés en ZSP gréce a la vidéosurveillance

10 opérations coordonnées et ciblées sur le réseau desservant cette ville.

13 autres opérations (foire d’hiver, 78-2 efc..).
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DOCUHENT B

Transports en commun : forte hausse de la
délinquance en 2016

Par _Christophe Comevin

Le FIGAROD, 25/01/2017

INFOGRAPHIES - Selon le bilan statistique de la délinquance en 2016,
les agressions ont bondi de 14 % en un an. 330 voyageurs sont
détroussés en moyenne chaque jour a travers le pays.

Violences, agressions sexuelles, vols... les chiffres du bilan statistique de la délinquance en
2016, estampillé par le ministére de I'Intérieur, démontrent que les transports en commun sont
particuliérement frappés par la délinquance. Tous les voyants oscillent entre le rouge et
I'écarlate. «En 2016, relévent les statisticiens de I'Tnsee, le nombre de vols violents commis
dans les transports en commun et enregistré par la police et la gendarmerie nationales a
augmenté de 7 % (12.151 vols violents en 2016 contre 11.329 en 2015) alors que globalement,
tous lieux confondus, il diminuait de 5 % (104.057 en 2016 et 109.515 en 2015)».

NOMBRE DE FAITS DE VLS ETYAGRESSIONS ENREGISTRES BARLES FORCES DE LORDRE EN 2016

DANS L ENSEMBLE DESRESEAUX DE TRANSEORTS EN CORMMUN SO

I TIATHY
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Tout aussi traumatisantes, les agressions physiques et les vols sans violences ont
respectivement bondi dans le méme temps de 14 % et 17 % alors que ces types de délits
restaient relativement stables (+ 2 %) sur le reste du territoire. Au total, environ 121.000 vols
ont été enregistrés I'année derniére dans les transports. Soit en moyenne 330 voyageurs
détroussés chaque jour a travers le pays.
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A lui seul, le réseau parisien a été le thédtre de 56.887 vols et agressions I'année derniere, soit

plus de 150 faits par jour. La capitale, qui détient le triste record en raison de la saturation de
ses lignes souterraines, enregistre une «hausse sensible» des faits en un an. «Hors Ile-de-
France, les départements du Rhone, des Bouches-du-Rhone, de I'Hérault et de la Loire-
Atlantique ont connu des hausses significatives», établissent les experts.
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DOcuHENT L

Principales dispositions de la loi n°2016-339 du 22 mars 2016 « relative o la
prévention et a la lutie conire les incivilités, contre les atteintes ¢ la sécurité publique
et contre les actes terroristes dans les transporis collectifs de voyageurs »

La présente note présente les principales dispositions de la loi n°2016-339 du 22 mars 2016 « relative & Ja
prévention et d la lutte contre les incivilités, contre les atteintes d la sécurité publique et conire les actes terroristes
dans les transports collectifs de voyageurs » qui intéressent les entreprises de transport urbain adhérentes, et
ne prétend pas a I'exhaustivité. En particulier, les nouvelles régles applicables aux services internes de sécurité de
Ja RATP et de la SNCF ne sont pas précisées.

La Joi est parue au Journal Officiel du 23 mars 2016, et est entrée en vigueur le 24 mars 2016. Certaines
dispositions, précisées ci-aprés, nécessitent néanmoins des décrets ou arrétés d’application.

Informations transmises & Pentreprise de transport initéressont les salarié

> Information de employeur sur la perte du permis de conduire des conducteurs {article 7 de
la loi) ’
L'article L. 225-5 du Code de la route prévoit que les informations relatives 3 Pexistence, la catégorie
et la validité du permis de conduire sont communiquées & certaines personnes, listées par I'article.
La loi du 22 mars 2016 introduit deux modifications :
© Parmi les destinataires de I'information, sont désormais visées « les entreprises exercant une
activité de transport public routier de voyageurs ou de marchandises, pour les personnes
qu’elles emploient comme conducteur de véhicules & moteur ». .
o Il était auparavant prévu que I'information était communiquée « sur demande ». Ces termes
ont été supprimés,
Les entreprises de transport urbain seront donc informées, sans avoir 3 le demander, de la perte du
permis de conduire de leurs conducteurs. .
Si aucun texte d’application n’est prévu pour cette disposition, un travail devra &tre mené afin de
déterminer comment les pouvoirs publics sont informés qu’une personne est conductrice d’un
véhicule de transport public, et du nom de son employeur.
Ce nouveau texte constituait une demande forte de FUTP.

> Réalisation d’enquétes administratives pour les salariés travaillant en lien direct avec la
sécurité, préalablement 3 'embauche et en cours de contrat (article 5)

Le nouvel article L. 114-2 du Code de la sécurité intérieure dispose que, pour les emplois en lien direct
- avec la sécurité des personnes et des biens au sein d’une entreprise de transport public soumise 3

I'obligation d’adopter un plan de streté, les décisions de recrutement et d’affectation pourront étre

précédées d’enquétes administratives. ’enquéte pourra &tre rencuvelée en cours de contrat, a la

demande de "employeur ou de I'autorité administrative. I’administration informera I'employeur du

résultat de 'enquéte.

L'entrée en vigueur de cetie disposition nécessite un décret en Conseil d’Etat, qui fixera Ia liste des

fonctions concernées et les modalités d’application de Particle.

Le texte initial ne prévoyait d’enquétes que pour les agents des services internes de sécurité RATP et

SNCF, 'UTP a demandé la généralisation de Farticle & Fensemble des entreprises de transport urbain.

L’UTP souhaitait également que les conséquences d’une enquéte négative sojent prévues par le texie

(licenciement du salarié), et regrette que la loi n’ait pas repris ce point.
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Dispositions relatives & la lutte contre la froude et gux pouvoirs des agents assermentés

» La modification du délit de fraude d’habitude (article 15)
Le délit dit de « fraude d’habitude », prévu a article L. 2242-6 du Code des transports, réprime le fait
de voyager de maniére habituelle dans les transports publics sans &tre muni d’un titre de transport
valable. La loi du 22 mars 2016 introduit deux modifications :
’habitude peut désormais &tre constatée dans tout moyen de transport payant, ce qui ne
limite pas le constat du délit a un unique réseau de transport ;
o Le ddlit est caractérisé 3 cing contraventions, contre dix antérieurement. La loi étant entrée
en vigueur le 24 mars 2016, il est nécessaire que ces cing procés-verbaux aient été établis a
compter de cette date,
Ces deux modifications constituaient une demande forte de 'UTP.

» La communication par Fadministration 4 I'entreprise, par le biais d’une plateforme, des
adresses des contrevenants (article 18)

La loi du 22 mars 2016 organise la communication, par Padministration, des adresses des
contrevenants 3 'entreprise de transport, en vue de recouvrer les sommes dues. Cette communication
sera faite par le biais d’une personne morale unique, a créer, commune a 'ensemble des exploitants..
Les salariés de Fentreprise de transport en charge du recouvrement pourront demander I'adresse des
contrevenants 3 la personne morale. Celle-ci transmettra les demandes a 'administration, qui lui
communiquera en réponse, en fonction des informations dont elle dispose dans ses fichiers, les
renseignements relatifs aux noms, prénoms, date et [ieu de naissance des contrevenants. La personne
morale transmettra alors les renseignements obtenus a 'exploitant.
Les salariés de la personne morale et de I'exploitant sont tenus au secret professionnel quant aux
renseignements obtenus, qui ne peuvent &tre utilisés qu’en vue du recouvrement des sommes dues.
Un décret en Conseil d’Etat, pris aprés avis de la CNIL, déterminera les modalités d’application de
cette disposition. Un arrété interministériel (intérieur, finances, transports) précisera le nombre
maximal de salariés de la personne morale. )
L’UTP a fortement soutenu cette disposition. Elle travaille actuellement avec Fensemble de ses
adhérents & la mise en place de cette plateforme, en lien avec les ministéres concernés. |

» La répression des « mutuelles de fraudeurs » et du signalement des contrdleurs (articles 17
et 21)

article 40 de Ia loi du 29 juillet 1881 est modifié, pour interdire, sous peine de sanctions pénales,
d’ouvrir ou d’annoncer publiquement des souscriptions, en vue d’indemniser la transaction prévue
a Particle 529-3 du Code de procédure pénale.
Il est en outre institué un nouvel article L. 2242-10 du Code des transports, qui interdit, sous peine de
sanctions pénales, de diffuser tout message de nature a signaler la présence de contrdleurs ou
d’agents de sécurité employés ou missionnds par une entreprise de transport.
’UTP a fortement soutenu cette disposition.

» Le contrevenant qui se soustrait aux salariés assermentés commet un délit (article 16)

Si le contrevenant ne peut pas justifier de son identité, les agents assermentés en informent un officier
de police judiciaire (OPJ). Pendant le temps nécessaire a F'information et a la décision de I'OPJ, le
contrevenant est tenu de rester a disposition des agents assermentés ; ne pas rester constitue un délit
puni &’emprisonnement depuis la loi du 22 mars 2016. En conséquence, si un contrevenant ne reste
pas dans Pattente de 'OPJ, les agents assermentés, comme tout citoyen, peuvent appréhender la
personne en vue de la conduire & un OPJ, sur le fondement de I'article 73 du Code de procédure pénale.
Cela permet de sécuriser juridiquement 'éventuelle rétention d’un contrevenant par un agent
assermenté. Jusqu’a présent, une telle rétention pouvait &tre contestée juridiquement.
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> Les contrevenants et les porteurs de titres nominatifs doivent obligatoirement &tre porteurs
d’un document d’identité (article 11)

Il est désormais prévu que les contrevenants, sauf s'ils régularisent immédiatement leur situation,
doivent obligatoirement étre porteurs d’un document valable. A défaut, les agents assermentés
pourront enjoindre au contrevenant de descendre du véhicule.
Cela n’est pas applicable aux mineurs accompagnés d’un majeur qui en a la charge ou la surveillance.
La liste des documents permettant d’attester de Iidentité sera fixée par arrété interministériel
(intérieur et transports).
Il est également prévu que les transporteurs peuvent émetire des titres nominatifs. Dans cette
situation, le passager est tenu, sur demande de Pentreprise, de présenter un document attestant de
son identité afin de vérifier la concordance avec le nom figurant sur le titre de transport.

> Instauration d’une peine de prison pour le délit de déclaration de fausse adresse ou de
fausse identité (article 21)
Le fait de déclarer une fausse adresse ou identité 3 un salarié assermenté est désormais réprimé par
une peine de prison, ce qui permet a ce salarié, comme 3 tout citoyen, sur le fondement de article 73
du Code de procédure pénale, d’appréhender la personne en vue de la conduire 3 un OPJ.
L’UTP demandait cette disposition.

> Interdiction d’accés des véhicules aux contrevenants (article 21)
Les salariés assermentés pouvaient auparavant uniquement enjoindre 4 un cantrevenant de
descendre du véhicule. lls peuvent également désormais leur interdire Paccds au véhicule.

> Fin de la procédure relative 3 Pindemnité forfaitaire lors du paiement de Vensemble des
sommes dues au titre de la transaction (article 19)

I'article 529-4 du Code de procédure pénale est modifié, et prévoit désormais que la procédure
refative  I'indemnité forfaitaire prend fin lors du paiement de Pensemble des sommes dues au titre
de la transaction, ce qui inclut Pindemnité forfaitaire et la somme due au titre du transport.
Auparavant, il était indiqué que la procédure prenait fin lors du paiement de la seule indemnité
forfaitaire.
Si cette disposition s’applique a tous les transporteurs, elle devrait davantage trouver application pour
la SNCF, dont les hillets, notamment pour les TGV, ont un cofit plus élevé que ceux des transporteurs
urbains.
L’UTP demandait cette disposition.

> Les salariés assermentds peuvent verbaliser la vente 3 la sauvette (article 14)

article L. 2241-5 du Code des transports est modifié, et prévoit desormais que les salariés
assermentés peuvent constater par procés-verbal le délit de vente 3 Ia sauvette, lorsqu’il est commis
dans les véhicules et les emprises immobilieres des transporis publics. lls peuvent également
appréhender les marchandises et les étals exposés dans les mémes lieux sans autorisation
administrative nécessaire, en vue de leur confiscation par le tribunal. Un compte-rendu des saisies et
de leurs suites doit &tre fait 3 V'officier de police judiciaire compétent.

L’UTP demanduit cette disposition.
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Coordingtion de la stireté dans les transporis

> Possibilité de créer des services internes de sécurité et instauration du « contrat d’objectif
départemental de sfireté dans les transports » (article 12)

La loi du 22 mars 2016 prévoit que « dans le cadre des compétences de transport de passagers dévolues
par la loi aux autorités organisatrices de transport de voyageurs, les exploitants sont tenus d’assurer la
siireté des personnes et des biens conformément au cahier des charges fixés par les autorités
organisatrices de transport. A cette fin, les exploitants peuvent se doter de services de sécurité internes
soumis au livre VI du Code de la sécurité intérieure ». :
Il ressort de cette disposition que les autorités organisatrices de transport (AOT) précisent, dans un
cahier des charges, ce qui est attendu en matiére de slireté, et que les exploitants sont tenus d’assurer
la sliretd conformément a ce qui est prévu par ce cahier des charges. Il ne s’agit donc pas, selon PUTP,
d’une obligation générale d’assurer la slireté.
’une des modalités possibles pour les exploitants pour répondre au niveau de slireté demandé par le
cahier des charges fixé par 'AOT peut &tre désormais de recourir a des services de sécurité internes,
dans les conditions fixées par le Code de la sécurité intérieure.
U'entreprise de transport qui souhaite recourir a de tels services internes peut donc charger certains
de ses salariés d'exercer, pour son propre compte, une activité de surveillance et de sécurité des
personnes et des biens (L. 612-25 du Code de la sécurité intérieure).
Signalons qu’il est dgalement possible de recourir 3 une entreprise spécialement et exclusivement
agréée pour mener des activités de surveillance et de sécurité des personnes et des biens. Depuis la
loi du 22 mars 2016, ces entreprises peuvent fournir des services ayant pour objet la sécurité des
persohnes se trouvant dans les véhicules de transport public de personnes (L. 611-1, L. 612-1 et
suivants du Code de la sécurité intérieure).
Dans les deux cas (salariés chargés en interne d’exercer une activité de surveillance ou recours a une
société extérieure), les salariés concernés devront obtenir une carte professionnelle, renouvelée tous
les cing ans attestant qu’ils peuvent remplir leurs fonctions, suivre une formation (L. 612-20, L. 612-
22, R. 612-13 du Code de la sécurité intérieure), et porter une tenue spécifique (L. 613-4 du Code de
la sécurité intérieure).
Ces salariés peuvent procéder a Pinspection visuelle des bagages, et, avec le consentement de leur
propriétaire, & leur fouille (L. 613-2 et R. 613-6 du Code de la sécurité intérieure). lls peuvent é&tre
armés (L. 613-5 du Code de la sécurité intérieure) et utiliser des chiens {L. 613-7 et R. 613-16 du Code
de la sécurité intérieure).

Uarticle 12 de la loi du 22 mars 2016 prévoit en outre qu’un « contrat d’objectif départemental de
stireté dans les transports » peut é&tre concly, entre le représentant de I'Etat dans le département, les
AOT, et les transporteurs. Ce contrat détermine les objectifs de siireté des différents réseaux et
services de transport ainsi que Jes moyens mis en cauvre pour les atteindre.

L’UTP avait fait valoir de fortes réserves sur la disposition de cet article prévoyant que les opérateurs
sont tenus d’assurer la sireté. La rédaction retenue par la loi, qui prévoit que les transporteurs sont
tenus d’assurer la siireté conformément au cahier des charges fixé par FAOT, est plus nuancé que la
formulation initiale.
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> Transmission directe des images aux forces de Pordre (article 10)
Une convention déterminant les modalités et conditions de la transmission des images issues de la
vidéoprotection, en temps réel, aux forces de l'ordre peut &tre conclue, entre 'AOT, le transporteur,
le représentant de I'Etat dans le département, et le maire si les images sont transmises a la police
municipale.
Apreés conclusion de la convention, par décision conjointe, ’AOT et le transporteur peuvent décider de
transmettre en temps réel aux forces de l'ordre les images issues de la vidéoprotection, en vue de Ia
protection des véhicules et emprises immobiligres des transports publics, « lors de circonstances
faisant redouter la commission imminente d’une aiteinte grave aux biens ou aux personnes ».
L’UTP a soutenu cette disposition.

> Renforcement du rdle de la police municipale (article 20)
L'article 20 de la loi du 22 mars 2016 prévoit que les agents de police municipale peuvent constater
par procés-verbaux les infractions a la police des transports. Les communes contigiies desservies par
un ou plusieurs réseaux de transport peuvent permettre, par convention, a certains de leurs agents
de police municipale d’exercer indistinctement leurs compétences sur les parties de réseaux qui
traversent ces communes.
Pendant I'exercice de leurs fonctions sur le territoire d’une commune, les agents de police municipale
sont alors placés sous 'autorité du maire de cette commune.
Un décret en Conseil d’Etat est prévu pour I'application de cette disposition.
L’UTP a soutenu cetie disposition.

> Les agents de police judiciaire peuvent constater les contraventions aux régles de police des
transports (article 6)
Auparavant, il était uniquement prévu a I'article L. 2241-1 du Code des transports que les officiers de
police judiciaire pouvaient établir des procés-verbaux aux régles de police des transports. L’article a
été complété pour préciser que les agents de police judiciaire peuvent également procéder 3 de tels
constats.

Rapporis et bilons

> Bilan annuel des atteintes sexistes dans les transports (article 22)
Les AOT doivent désormais établir chaque année un bilan des atteintes sexistes dans les transports
publics de voyageurs, qui énonce les actions entreprises pour prévenir et recenser ces atteintes.
Le bilan est transmis au Défenseur des droits, 3 'Observatoire national des violences faites aux femmes
dans les transports, et au Haut Conseil & I'Egalité entre les femmes et les hommes.

> Rapport sur le coiit de la siireté (article 13)
Un rapport sur I'évaluation du cofit de la sifeté dans les transports collectifs de voyageurs et sur ses
modalités de financement doit &tre fait par le Gouvernement et remis au Parlement avant le

31 décembre 2017.
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| TYOCUOMENT 5

JORF n°0105 du 5 mai 2016

Décret n° 2016-541 du 3 mai 2016 relatif a la siiveté et aux régles de conduite dans les transporis
ferroviaires ou guidés et certains autres transports publics
NOR: DEVT1516866D

()

Axticle 2 - :
Les mesures de police destinées A assurer le bon ordre et la sécurité publique dans les parties des gares et de

leurs dépendances accessibles au public sont réglées par des arrétés du préfet du département.

Ces mesures visent notamment I’entrée, le stationnement, y compris les régles relatives au paiement ou a la
limitation de durée autorisée du stationnement d un véhicule, ainsi que la circulation des véhicules destinés
soit au transport des personnes, soit au transport des marchandises, dans les cours ouvertes 4 la circulation
publique dépendant du domaine public ferroviaire.

Article 3
I. - Les agents mentionnés au I de I’article L. 2241-1 du code des transports peuvent enjoindre & toute
personme qui se serait introduite dans un espace affecté an transport public de voyageurs ou de marchandises

interdit au public d’en sortir immédiatement.

En cas de résistance de la part des contrevenants, les agents mentionnés au premier alinéa peuvent requérir
I’assistance des agents de la force publique.

I1. - Toute personne qui aura refusé d’obtempérer aux injonctions adressées par les fonctionnaires et agents
émumérés a article L. 2241-1 du code des transports, en vue de faire respecter les dispositions du présent
décret ou de faire cesser un trouble & I’ordre public, pourra, dans les conditions prévues a I’article L. 2241-6
du méme code, se voir enjoindre de quitter sans délai les espaces, gares ou stations gérés par 1’exploitant du
réseau de transport public, sans accéder aux véhicules affectés au transport public de voyageurs, ou de
descendre d’un de ces véhicules.

Article 4
Les agents de I’exploitant d’un service de transport mentionné  I’article 1er appelés & se trouver en contact
avec le public sont revétus d’un uniforme ou d*un signe distinctif, ou munis d’une piéce justifiant leur

qualité.
Chapiire IT : Régles de conduite et comportements interdits

Axticle 5
11 est interdit & toute personne :

1° De pénétrer dans un espace dont I’accés est réservé aux détenteurs d’un titre de transport ou de voyager
dans un véhicule affecté au transport public de voyageurs, sans &tre munie d’un titre de transport valable
complété, §’il y a lien, par les opérations incombant an voyageur telles que compostage, validation ou
apposition de mentions manuscrites ;

2° De prendre une place déja réservée régulierement par un autre voyageur ou d’utiliser les espaces de
rangement situés au-dessus ou au-dessous de la place occupée par un autre voyageur, sauf accord de celui-

ci;

3° D’occuper un emplacement non destiné aux voyageurs, de se placer indfiment dans les espaces ayant une
destination spéciale ou d’entraver la circulation dans les couloirs ou I’accés des compartiments ;

4° De faire obstacle a la fermeture des portes d’accés aux véhicules immédiatement avant le départ ou de les
ouvrir aprés le signal de départ pendant la marche et avant I’arrét complet du véhicule affecté au transport

public de voyageurs ;
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5° D’entrer dans les véhicules ou d’en sortir autrement que par les accés aménagés & cet effet et placés du
coté ol se fait la montée ou la descente du véhicule ;

6° De monter ou de descendre ailleurs que dans les garves, stations, haltes ou arréts destinés A cet effet on
lorsque le véhicule n’est pas complétement arrété ;

7° De passer d’une voiture & une antre autrement que par les passages prévs A cet effet, de se pencher en
dehors des véhicules ou de rester sur les marchepieds pendant la marche ;

8° De prendre place ou de demetrer dans un véhicule affecté an transport public de voyageurs au-dela du
terminus ;

9° D’utiliser, sans autorisation, les véhicules affectés au transport public de voyageurs comme des engins de
remorquage ;

10° De se servir sans motif légitime d’un signal d’alarme ou d’arrét mis  Ia disposition des voyageurs dans
les espaces et véhicules affectés au transport public de voyageurs ou de marchandises pour faire appel aux
agents de I’exploitant ;

11° De cracher dans les espaces ou véhicules affectés au transport public de voyagenrs ou de marchandises,
d’uriner en dehors des espaces destinés a cet effet ou de détériorer ou de souiller de quelque maniére que ce
soit les espaces, les véhicules ou le matériel affectés au transport de voyageurs ou de marchandises ;

12° D’enlever ou de détériorer les étiquettes, cartes, pancartes ou inscriptions intéressant le service de
transport public de voyageurs ou de marchandises, ainsi que la publicité réguliérement apposée dans les
gares et les véhicules ou les zones d’affichage prévues 3 cet effet ;

13° De faire usage, sans autorisation, dans les véhicules affectés au transport public de voyageurs, dans les
salles d’attente, sur les quais ou dans les dépendances des gares accessibles aux voyageurs et aux autres
usagers, d’appareils ou instruments sonores, ou de froubler la tranquillité d’autrui par des bruits ou des
tapages ;

14° D’abandonmer ou de déposer, sans surveillance, des matériaux ou objets dans les espaces ou véhicules
affectés au transport public de voyageurs ou de marchandises ;

15° De circuler, sans autorisation, dans les espaces ou véhicules affectés au transport public de voyageurs ou
de marchandises, sur des engins motorisés ou non, 4 1’exception des moyens de déplacement utilisés par les
personnes a mobilité réduite ;

16° De moditier ou de déranger, sans autorisation, le fonctionnement normal des équipements installés dans
les espaces ou véhicules affectés au transport public de voyageurs ou de marchandises.

) .

Article 8
Il est interdit & toute personne en état d’ivresse manifeste de s’introduire ou de se maintenir dans les espaces
ou véhicules affectés au transport public de voyageurs ou de marchandises.

Conformément & P’article R. 3511-1 du code de la santé publique, il est interdit de fumer dans un véhicule
affecté au transport public collectif de voyageurs ou dans un espace affecté au transport de voyageurs ou de
marchandises accessible an public, hors d’un emplacement mis a la disposition des fumetrs.

Article 9

Sans préjudice des dispositions de I’article L. 1252-1 du code des transports, Paccés aux véhicules affectés
au transport public de voyageurs est interdit & toute personne portant o transportant des matiéres ou objets
qui, par leur nature, leur quantité ou I'insuffisance de leur emballage, peuvent étre dangereux, géner ou
incommoder les voyageurs.
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Toute personne autorisée  porter ou transporter ure arme a fen ne peut accéder aux véhicules affectés au
transport public de voyageurs avec cette arme que si celle-ci est non chargée, démontée ef maintenue dans un
étui ou une mallette fermée. : :

Toutefois, les agents de la force publique, lorsqu’ils y sont autorisés par les dispositions réglementaires qui
leur sont applicables ou dans les conditions qu’elles prévoient, peuvent, sous réserve d’&tre en mesure de
justifier de leur qualité, conserver avec eux des armes a feu chargées.

11 en est de mé&me, pendant leur service, pour les agents mentionnés a 1article L. 2251-4 du code des
transports, dans les conditions prévues par cet article et les textes réglementaires pris pour son application.

'

Article 10
Aucun animal n’est admis dans les véhicules servant au transport des voyageurs.

Par dérogation & I’alinéa précédent, les animaux domestiques de petite taille convenablement enfermés, ainsi
que les chiens muselés et tenus, peuvent &tre admis par I’exploitant dans les véhicules affectés au transport
public de voyageurs.

Les animaux abandonnés qui sont trouvés dans les espaces affectés au transport public de voyageurs ou de
marchandises sont, en application des articles L. 211-20 & L. 211-22 du code rural et de la péche maritime,
conduits au lieu de dép6t mentionné par ces articles ou saisis et mis en fourriére dans les conditions prévues
aux articles L. 211-23 4 L. 211-28 du méme code.

Article 11
Toute exploitation ou toute distribution commerciale d’objets quelconques dans les cours ou batiments de
gares ne peut étre exercée ou effectuée qu’en vertu d’un titre d’occupation du domaine public ferroviaire.

Toute exploitation ou toute distribution commerciale d’objets quelconques a bord des trains ne peut &tre
exercée ou effectuée qu’en vertu d’un contrat autorisant la réalisation de la prestation commerciale ou de la
distribution d’objets.

La mendicité est interdite sur le domaine public ferroviaire et 3 bord des trains.

.

Article 15
I. - Est puni de ’amende prévue pour les contraventions de la 3e classe le fait :

1° De pénétrer dans un espace dont I’acces est réservé aux détenteurs d’un titre de transport ou de voyager
dans un véhicule affecté au transport public collectif de voyageurs autre que ceux mentionnés au II sans étre
muni d’un titre de transport valable complété, s’il y a lieu, par les opérations incombant au voyageur telles
que compostage, validation ou apposition de mentions manuscrites ;

2° Pour tout voyageur, de déposer un bagage dans un emplacement du véhicule prévu a cet effet sans
respecter les dispositions de I’article 7.

II. - Est puni de I’amende prévue pour les contraventions de la 4e classe le fait de voyager sams titre de
transport adéquat dans un train dans lequel le titre de transport ne peut étre utilisé que pour un trajet a
effectuer & la date et dans le train indiqués.

Article 16
Est puni de I’amende prévue pour les contraventions de la 4e classe le fait, dans un véhicule affecté au
transport public collectif de voyageurs :

1° De s’installer ou de déposer ses bagages ou tout autre objet sans respecter les dispositions des 2° et 3° de
Varticle 5 ;

2° De passer d’une voiture & I’autre, de se pencher en dehors des véhicules ou de rester sur les marchepieds
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pendant la marche, en méconnaissance du 7° de Particle 5 ;

3° De prendre place ou de demeurer dans le véhicule au-del3 du terminus, en méconnaissance du 8° de
Particle 5 ;

4° D’empgécher la fermeture des portes d’acceés ou de les ouvrir, en méconnaissance des dispositions du 4° de
Varticle 5 ;

5° D’entrer ou de sortir du véhicule sans respecter les dispositions des 5° et 6° de P’article 5 ;
6° D’infroduire des armes, matiéres ou objets en violation des dispositions de I’article 9 ;

7° D’introduire un animal en violation des dispositions de I’article 10.

()

Article 18
Est puni de I’amende prévue pour les contraventions de la 4e classe le fait, dans les espaces ou véhicules ot
ces comportements sont interdits :

1° De se servir sans motif 1égitime d’un signal d’alarme ou d’arrét mis  la disposition des voyageurs pour
faire appel aux agents de I’exploitant, en méconnaissance du 10° de P’article 5 ;

2° De cracher, d’uriner, ou de détériorer on souiller de quelque manidre que ce soit ces espaces ou véhicules
ou le matériel qui s’y trouve, en méconnaissance du 11° de Particle 5 ;

3° De modifier ou de déranger sans autorisation, en méconnaissance dn 16° de I’article 5, le fonctionnerment
normal des équipements qui y sont installés ;

4° D’enlever ou de détériorer les étiquettes, cartes, pancartes ou inscriptions intéressant le service de
transport public de voyageurs ou de marchandises, ainsi que la publicité réguliérement apposée dans les
gares et les véhicules, ou les zones d’affichage prévues a cet effet, en méconnaissance du 12° de Particle 5 ;

5° De faire usage, sans autorisation, d’appareils on instruments sonores ou de troubler la tranquillité d’autrui
par des bruits ou des tapages, en méconnaissance du 13° de I’article 5 ;

6° D’abandonner ou de déposer sans surveillance des matériaux ou objets, en méconnaissance du 14° de
Particle 5 ;

7° De circuler sans autorisation, sur un engin motorisé ou non, dans des conditions autres que celles
autorisées par le 15° de Particle 5 ;

8° De se frouver en état d’ivresse manifeste, en méconnaissance des dispositions du premier alinéa de
Particle 8.

Les contraventions prévues aux 1°, 3°, 6° et 7° du présent article ne sont pas applicables lorsque les faits sont
commis de fagon intentionnelle dans les lieux et selon les circonstances prévus par les 1°, 2°, 5° et 8° de
Particle L. 2242-4 du code des transports.

Article 19
Le fait de fumer dans un véhicule affecté an transport public collectif de voyageurs, dans une gare ou une

dépendance du domaine public ferroviaire accessible au public hors d*un emplacement mis  la disposition
des fumeurs est puni de I’amende prévue par I’article R. 3512-1 du code de la santé publique.

(.
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commun .

loin des stercotypes

L'étude réalisée par I'Association francaise de psychologie appliquée, sur le senti-
ment d'insécurité dans les transports en commun urbains, réserve bien des surprises.
Si une personne sur cing pense qu'elle pourrait éire un jour victime d'une agression
et si une sur deux a é1é au moins une fois victime ou témoin d'une agression verbale
ou physique, I'enquéte montre que, loin d'étre homogéne, la perception du risque est
différenciée et bien éloignée de certains siéréotypes.

=, avez-vous qui éprouve le plus un senti-

ment d'insécurité vis-a-vis des transports
en commun ? Ceux qui n'y mettent pas les
pieds | Les enquéteurs ont comparé les

opinions de 74 personnes utilisatrices et de 74
qui les ont délaissés. Parmi les premiers, 22 %
les trouvent “peu stirs” et 19 % “mal fréquentés”.
Chiffres qui tombent a 16 % de “mal fréquentés”
et 12 % de “peu sfirs”, chez les seconds.
Pourquoi alors les ont-ils abandonnés ? 32 % a
cause d'un changement de domicile et autant a
cause d'une mutation professionnelle. Donc,
pour des raisons pratiques qui n'ont rien a voir
avec les “sentiments”

C'est pourquoi le rapport a substitué le terme

scientifique de “perception” a la notion pure-
ment émotionnelle de “sentiment”.
Les résultats recueillis dans les cing villes sou-
mises & l'enquéte, montrent des variations
importantes. La perception du risque est plus
forte dans les grandes villes.

Parmi les raisons du refus de
prendre les TC, la “mauvaise fré- ﬂ
quentation” compte pour 2 % a
Nantes, 13 % & Toulouse, 17 % a

Lyon, 26 % & Strasbourg et 31 % a Lille. 1 % des
Nantais et des Toulousains qui ne prennent pas
les TC, se disent “pas rassurés”, 13 % des lyon-
nais, 26 % des strasbourgeois et 31 % des Lillois.
1'4ge est un auire facteur de différences. Les per-
sonnes trés dgées, qui empruntent souvent les TC
aux heures creuses, ne se sentent pas les plus
menacées. A juste titre, puisque plus du tiers des
victimes d'agressions a entre 17 et 35 ans. Les
jeunes sont considérés comme “génants” a
cause de leur “agitation”, plus que dangereux.
Un sentiment renforcé par le fait qu'ils consti-
tuent 65 % de la clientéle et empruntent le bus
plusieurs fois par jour.

Fn revanche, 38 % des moins de 16 ans et 39 % -
des 17-25 ans disent éprouver un sentiment de
peur. Fronnant : 37 % des moins de 16 ans
jugent les bus “dégradés” ainsi que 22 % des 17-

Les femmes se sentent plus vulnérables. 23 % se

Devinette : savez-vous qui éprouve le plus un sen-
timent d'insécuriié vis-a-vis des transporis en
commun ? Ceux qui n'y metient pas les pieds !
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Une relative tolérance
” prévaut o 'égard des
tags, de la fraude, des
clochards, des guéteurs
et des musiciens. Sauf
chez les plus dgés.

disent “peu rassurées” contre  yeux, l'idée que le fraudeur est un délinquant
9% pour les hommes. Un  potentiel n'est pas avérée. Et d'ajouter :

chiffre justifie leurs craintes :  “Pourquoi les exploitants accordent-ils tant d'im-
elles sont deux fois plus 2 &tre  portance au contréle alors que leur recette est

agressées que les hommes (60
femmes et 33 hommes). Mais
seuls 6 % des voyageurs se disent témoins d'at-
touchements et 3 % d' agressions sexuelles (on
peut soupgonney, dans ces cas, une Certaine sous
déclaration).

Variété selon les lieux, également : la perception
du risque est plus marquée aux arréts et aux
points d'attente qu'a I'intérieur des voitures. Ces
endroits sont vécus comme générateurs de frus-
tration et d'agressivité. Beaucoup redoutent la
bousculade 2 la montée. Une personne sur deux
seulement se dit satisfaite des lieux d'attente.
20 % les trouvent “dégradés” et “sales”, 18 %
trouvent qu'ils manquent de personnel. Seuls
15 % les qualifient de “confortables” et 8 % de
“jolis”. Une opinion qui tranche avec les juge-
ments sur les véhicules que 60 % estiment
“confortables” et 47 % “propres”.

A ces différences, s'ajoutent des chiffres qui
montrent que la politique suivie pour enrayer
['insécurité dans les transports en commun, n'est
pas toujours pergue comme efficace. Ainsi, une
relative tolérance prévaut a 'égard des tags, de la
fraude, des clochards, des quéteurs et des musi-
ciens. Mais elle diminue avec I'4ge.

Les auteurs en viennent a se demander s'il est
justifié de lier aussi étroitement fraude et insécu-
rité, comme dans les pays anglo-saxons. A leurs

assurée aux deux tiers par les abonnements et
qu'ils sont subventionnés par les autorités orga-
nisatrices ¢ ¥

On pourrait objecter que les contrbleurs ont une
assez bonne image, (46 % les jugent “courtois”)
sauf chez les jeunes qui les trouvent “rigides”.
Les médiateurs remportent la palme avec 82 %
des usagers qui les jugent “utiles” et 46 % “effi-
caces”. En fait, les voyageurs apprécient la pré-
sence humaine et la préférent de loin aux
moyens automatiques, comme les caméras vidéo
embarquées. 56 % se sentent rassurés par une
vidéo alors que 85 % le sont par la présence
d'agents de la compagnie de transports. Parmi les
moyens “mécaniques”, ils préférent le signal
d'alarme {75 %) 2 la caméra vidéo.

Pour en venir aux violences verbales ou phy-
siques constatées, presque un utilisateur sur deux
dit en avoir &€ témoin : 273 personnes sur 242.
Il importe ici d'observer la répartition entre les
fypes de violences : 154 ont assisté a une agres-
sion verbale, 47 a une agression physique, 13 2
un vol, 3 3 une agression sexuelle ou un attou-
chement.

Quant a leurs réactions, elles ne suscitent pas la

- surprise. 76 % des témoins ne sont pas interve-

nus. 43 % ont déclaré : “Je ne savais pas quoi
faire”.
225 disent avoir ressenti de la colére, 137 de la
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Pour se sentir plus en sécurité

Mettre davantage de caméras

Etre sOr que les agents regardent les caméras

Ajouter des agents dans les voitures et les stations
Ajouter des agents dans certains lieux, a certaines heures

Rien

Le plus surprenant, c'est que
% seuls 7 % de ceux qui ont été
29 victimes ou témoins de vio-
46 lences abandonnent ensuite les
60 transporits en commun.
74 Se pose ici la question du dépla-
13 cement contraint. 15 % des utili-

sateurs de TC disent que c'est le

peur, 107 de la géne, 36 de ['indifférence et 23
de la paralysie. Les personnes importunées sont
50 % & soriir, 31 % & changer de place. Seules
11 % crient et 8 % demandent de I'aide.

Ces attitudes, plutdt passives, mériteraient, selon
les auteurs, une campagne d'éducation civique.

mode qui leur déplait le plus.
44 % déclarent préférer la voiture. Chez les
jeunes, 83 % prennent les transports en com-
mun, mais 14 % leur accordent la préférence. Si
les gens prennent les TC, ce n'est pas parce que
c'est plus agréable, mais plus pratique. Et ce
n'est pas la peur qui les retient.

Sentiment d'insécurite
ou perception du risque ?

S'ils ont repris I'expression “sentiment d'insécurité” dans le titre de leur rapport, les
auteurs ne l'ont fait que pour lui tordre le cou. Véhiculée a foison dans les médias,
exploitées par des politiques de tous bords, cette notion nimbe d'un halo de
brouillard des concepts qui n'ont aucun rapport enire eux, comme le “vécu” et le

“percu”. Bref, elle brouille les carfes.

{12 anotion de sentiment d'insécurité souffre
L {

it d'un sérieux handicap. Importée du dis-
== cours des institutions de lutte contre la cri-
minalité, apparue dans un contexte politique et
idéologique, consiruite et revendiquée par les
politiques et les journalistes, objet de polé-
miques et de controverses propres a ces
milieux”, elle n'a rien, estiment les auteurs, de
scientifique. Le fait qu'elle soit employée dans
I'intitulé de la loi de 1998, loin de les intimider,
les encourage 2 faire valoir une autre approche.
D'ailleurs, argumentent-ils, le terme “senti-
ment” n'apparait dans aucun dictionnaire de
psychologie. Tout au plus peut-on la rapprocher
d'“affect” qui reléve de la psychanalyse.

D'olr leur préférence pour

une approche qui privilé-

gie la “perception” de I'in- Le terme “sentiment”
n’apparait dans aucun
dictionnaire de psychologie.

sécurité. Hls proposent
d'adopter une méthode

psychosociale, c'est-a-dire de passer au crible
tous les facteurs qui contribuent a la construc-
tion de cette perception.

Parmi ces critdres, on peut citer la part
contrainte de l'usage des transports en com-
mun, les facteurs de choix ou de non-choix de
ce mode de transport, I'acceptabilité sociale
des instruments de contrdle, ou la perception
du risque dans les TC au regard d'autres
“peurs”. Figurent aussi, I'évocation de situations
réelles de danger et leur relation avec le res-
senti, les variables dans le temps ou les lieux.
Les perceptions liées a I'dge ou au sexe entrent
en jeu. La taille des villes est une variable
importante. Tout comme les différences lorsque
que les voyageurs sont a
quai ou & l'intérieur des
voitures. Les heures de la
journée importent, tout
comme la présence ou
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non d'employés des transports ou de mécanismes, tels que la
vidéo ou la sonnette d'alarme.

Une telle exploration permet de quitter le registre inorganique
de I""émotion” pour entrer sur une base scientifique.

En optant pour cette démarche, les auteurs se démarquent
d'une vision appuyée sur la criminologie ou la pohtologle
que résume a leurs yeux la définition donnée par A. Roché ()
pour qui “le sentiment d'insécurité est définissable comme
une inquiétude cristallisée sur un objet”. Ils adoptent au
contraire un cadre théorique défini par Moscovici @), selon
lequel les individus sont reliés entre eux par un fond de repré-
sentations sociales qui assurent la communication entre ces
individus et garantissent la cohésion des groupes.

(1) Roché. Le sentiment d'insécurité. PUF 1993
(2) Moscovici. L'dge des foules, Fayard 1981 et M.T. Neuilly, gestion de
crise, I'Harmattan 1998

UNE ETUDE EN ‘TROIS TEMPS

Cette étude émane de [nstitut frangals d
transports, association indépendante regroupant des chtrcheurs et des
praticiens. Elle a ét€ menée en collab ‘
I'Institut national de recherche sur les 50 eur secun € NR!:TS)
: amélioration de la quahte de loffre des transports en commun,
Elle a connu trois pf ont cette note de synthese résume le rapport
final paru en nov b 2002,

Etat de la ques’uon du senttmentd'msv:cuntc, role les medf’

institutionnels et politiques, ‘

L'¢tude S'appuie sur un inventaire des études et recherches de;a eahsces :

Cette phase a donné liew 3 une publication, en mars 1993, mtltulee

Ftat de lo question.

Phase ) ;

Approche qualitative destmee 2 etabhr un-indicateur de |' msecunte

pergue en intégrant les dimensions psychologiques et psychosociales.

Cette phase s'est appuyée sur des entretiens semx-dlrect;fs et des

entretiens gmdes aupres d'environ vingt personnes.

Elle'a donné lieud une pubhca’non en jmllet 1999; intitulée =~

Etude quahtutlve '

Phase ll . ; ' :

Cette phase avait pour but de valider et d‘apphquer l‘échelle retenue.

~ Une enquéte a porté sur un echan’ullon d'usagers et de non-usagers, 4
part égale, auprés de 500 personnes dans cing villes francaises : Nantes,
Toulouse, Lyon, Strashourg, Lille et leurs périphéries.

- Une autre enquéte a porté. sur un échantillon dutilisateurs des TC, sur
I'ensemble des modes de transport qu'ils utilisent. Elle a abouti au-
Rapport final de novembre 2002,

Attention : , ;

les résultats he reposent pas tous sur les mémes bases, ce qui peut

entrainer des discordances apparentes, Elles n'ont pas porté sur des

échantillons représentatifs de 'ensemble de la population frangaise, en
sorte qu'il faut prendre garde aux extrapolations.

aspects

RECHERCHES ET SYNTHESES, rend compte, sous
une forme journalistique, de travaux financés pat
la Drast (direction de la recherche et des affaires
scientifiques et technigues) du ministare en charge
des fransports au sein du programme national
Predit.

Ce programme de recherche et d'innovation dans
les transports terrestres soutient des projets dans le
domaine des transports publics ou privés de voya-
geurs ou de marchandises, assurant par des modes
de transparts routiers, ferroviaires-ou fluviaux, des
déplacements en milieu urbain ou interurbain.

C'est une initiative des Ministeres des Transports,
de la Recherche, de 'Environnement et de I'Indus-
trie avec le soutien de I'Ademe {Agence de I'envi-
ronnement et de la mafirise de I"énergie) et de
['Anvar {Agence nationale pour la valorisation de
la recherche),

Ce programme est organisé autour de groupes 3
vocation technologique ou sacio-économique,
dont les résultats donnent lieu 3 des documents de
synthéses ou des expérimentations.

NUMEROS DEJA PARUS 3
1. “Inégalités de déplacement. Un bilan en
demi-teinte” ;
. “U'ere de la logistique virtuelle”
. “Les interfaces dans les p6les d’échanges”
. “La prospective : un art au service de {'action”
. "Europe : ces petits services qui allégent le
voyage”
. “Alternative au tout route... en “Roro” ou
par le train, les routiers sont gagnants”
. “Transports urbains, la révolution tarifaire”
8, “Les transports intermédiaires entre le bus
et le tramway”
5. “Nouvelles technologies pour la détection,
l'identification et le comptage des véhicules”
10. “La modélisation des trafics, un outil au service
de [a planification et de la prospective”
“Design, transport et mobilité” numéro spécial pour
le salon de la mobilite”
11. “Droits de stationnement limités, bourse
d’échanges ou cartes & points 2"
12. “Alertes sur virages dangereux : encare un
peu de patience”
13. “Marche et vélo : de nouvelles perspectives ?”
14. “Cyber-société et mobilité”
15. “Sureté et tracabilité dans le TRM”
16. “Les grandes manifestations, moteur de
’aménagement urbain”
17, “IVHW et ALZIRA, deux systemes d'alerte
passés au crible”
18. “Idées de ville en ltalie”
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DHOCUMENT -

Securité
Dix policiers armeés dans les transports
d'Orléans Métropole

Publié le 17/10/2017

Presque tous les jours, les agents participent aux opérations de controles renforcées.?

© photo christelle gaujard

Dix agents de la police intercommunale des fransports interviennent,
désormais, dans les bus et les tramways, équipés d’une arme a feu.

Accroché a la taille, un semi-automatique Glock 17. Dix agents — bientdt onze — de la
police intercommunale des transports créée en 2004, arpentent le réseau Keolis

avec une arme. Et cela depuis le mois de juillet.

Dans les rames de tramway, dans les bus, le regard des voyageurs se pose,
désormais, sur le pistolet. « Les gens ont pris conscience de la montée en puissance
de la police des transports. Mais ils ne font pas de commentaires quand ils nous
voient, raconte I'un des policiers. L'arme est vue de fagon positive car en cas d'acte
terroriste, elle permettra d'éviter un maximum de victimes. » « L'armement sera une
réponse aux actes les plus violents et a ceux qui s'en prendront au personnel »,

renchérit Frangois Lagarde.

o/t




Pas une journée sans une intervention sur le réseau des transports de

l'agglomération orléanaise. Exemple, jeudi dernier, & Chécy. Un chauffeur de bus a

été gazé avec une bombe lacrymogéne ; les policiers ont &té appelés.

Un jeune homme de 18 ans reconnait avoir gazé un chauffeur de bus a Chécy

lls accompagnent, par ailleurs, les vérificateurs de Keolis lors des opérations de
contréles renforcées. lls patrouillent, aussi, dans les rames de framway, ils s'assurent
du confort des voyageurs. « Nous effectuons I3, un travail de proximité comme les
policiers pédestres. Certains nous donnent des informations intéressantes », raconte
un agent. « Notre mission est donc la surveillance du réseau. L'armement ne change
pas notre fagon de travailler mais psychologiquement, c'est important vis-a-vis des

délinquants. lls restent sur leur réserve. »

Seul Saran refuse la police des trausports

Quatre ans que Francois Lagarde imagine armer la police intercommunale des

transports pour « garantir un voyage en toute quiétude aux passagers. » Le projet n'a
pas été simple a batir. Notamment parce que certains maires de la Métropole avaient

émis des réserves.

Finalement, 21 ont signé la convention. Seul Saran s'est abstenu. Cela signifie que la
police des transports n'est pas autorisée a officier sur le territoire de la commune. «
Au regard du contexte actuel, les élus ont pris conscience de limportance d'armer la

police des transports. En cas d'agression, on verra l'importance de I'armement. »

Trois mois aprés sa mise en place, les policiers n'ont jamais eu & sortir le pistolet de

son étui. I a, en revanche, déja permis d'apaiser certaines tensions.

Nicolas Da Cunha

Jo/ %t
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&'un azeord da branche suy Iz sOreté

Au 1% mars 2017, tet accord de brnche €t décling au plan
ol par 71 accords
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Lensambls transports publics sont

mml )orsq\ms sont Victimes d'agressions. Cet arcord prévolt
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masse nlxrhle #in de finances des formatons sur fa slrelé.

cotverts par cat accord ﬂe brancha sur ta slreté et prés das
trols quans dentre eux bénéfident dune dédinalcon au nlveau
focal
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Partenariats et attions de prévantion au niveay

local des enlraprises
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Au 2 mars 2017, 220 QS onit & vecensds, dont 40 £1alent

spédfiquement consacrds au trensport.
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(Ceprista FLOw)

Aurdeld de cette fommation obligatalre, les entreptises de vans.
port urbaln ont donc poursub en 2016 lewrs efforts
dinvestlssement dans deutres actlans de formatlon 3 la siireté.

Les d uanspm uebzin

danyfa
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2.2 Les périodes des agressions sur les voyageurs

Périade scolairethors période scolaire

Tout comme fots des annéa: 13 maforitd des agres-
sions sur s vayagi i driode scolal
7As5%}y

Le rapport enyra le nombre d'agressiuns et céun des servicas en
dreutatlon (7L 429 %)
naus mentre qu linstar de Yannéa demidee, les voyageurs ont
proportionnellament £1& davantage victimes duna agrassion
pendant 1 pérode des vacences scotalres.
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Jours dz la semaine
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2015) b O 4
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enmme cedoliles o Jus &levé da sublr
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5.3 équipement sfireté dés véhicules
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2015).
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Les
incidemnts

o,

o 4

rant portés de
transport whaln par Jes salurids, la pollce, les voyagewrs, ete,
Cette catégorie est alnsl composie des dgressions surle per-
sonnel et fas- des act e, alnet qua de
taut falt Wentminant pas nécessalrement une poursulte judi-
claltemals eréant un cimat Te chaht,

Les Incidents ragroupant tous les falts déHictusux ol eancot-
E] sl de ¥

Ta dé 3 portes, fes lnsultes, la ver-
bales entre las cliznts, etc.
Cat 3 rtle sur das géd; ettn-

dult tant une 1éaité de falts gravas qum « ressent » de
tenslons véeues suf fa terzln suppose dong da tenir compte
d'ima testaine subjactivits,
En2016, 1 hre dincl bla (40,1 %), aprés une
pétlode d istant: 2608.e1 2013, Toute-
fols, cette stablfté ne concerna pas toutes las classes
dentrapilses:
« las enteeprlses de dasse 1 enreglstrent un nombre ding-
dents £quivalentd celul da Fannéde dernlare (+0,5 %)
*les entreprises de clzsse 2 connalssent une [2gie bilsse de
& chiffre (43 %);
of ises daelassa 3 font part duna b d:
dineldents (+14.6 %), ce dernler attelgnant alnd le nlveay
canstaté en 2014,

Malgré cas dleparitds, ja nombra dincléant constaté ne change
que 1és pew: les antraprises appartenant au pansl ont alnst
recensé 44660 falts en 2016 contre 44 546 en 2015, Si on
@pporte ee chiffre qu nambre de voyages, onseléve, comme en
2015, 15,8 inddents paur un miflion da voyages, Cas aiveaux
demeurent alnsl trés &lolgnds des rdsultats affichés an 2002
eten 2003, qul &ixient respectivemant de 243 et 266

Abinstar de et surles

le fort dEveloppement de Voftre da transpart et de fa fréquan-

tatlon depuls dix ans o' danc pas eu pour effet fentrainer
une ion das Incivilltés signalées

aux entreprises de transpost pubtic urbain de

En outre, latsgt falts sur dixans, nous rale-
vons que ls pombre dlncidents enreglstiés, guil 3 coonu une
progression quasi-constante dspuls 2087, s'est relativement

stablilsé ce aun

20 plus haut sdvazu enragistré en 2003 (46 263 Inddants),
Las effarts mis en ceuvre par les entreprises de trensport
urbain savérent donc relativement efficaces pour contenls
1a hzusse des actes dinchilités de plus en plus nombreus
(¢t page 35 « Les rdponses des antraprises de tonsport
wrbzin & Fnsécurité ).

PAR CLASSED'ENTR
Classe 1

Hembva dincidants]

Classa 2

Humbre dlatdents]
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6 Les unités de police et gendarmerie
et les tramsports urbains

o

6.1 Police Nationale

t by i fewr ion J'u
(Gilté de Palive-Natiorate spkel ‘transparts
&N commun st stable depuls 2012: T s'élive 310 entreprises
appartenant 312 classe L exclusivement.

Parmi ces unités de pofice, deux exisient depuls le début des

Ces chifites Rustrent parfaltement le ressent! das entreprises
déplorant danndes en années un sous-affectif et un manqua pré-
Judiclsble da moyens accordés par Fétat pour lutter contre
[ i€ dans fes wrbiins, &n comparaison des
mesteas importantes qu'slles Setforcent da mette en cuvre
depuls d

années B0, trols ant dté mises enplzee 3 compler
deux ont £18 mises an place antra 1598 ot 2002, devx aittras

PO'I}( autant hénéficiant du sotnien dune unité de police spéd-
ells:

ont €t créées en 2005 et demidra tinitd en 3 toujours wds
€es unltds de police spicalement dédiées s 1 sdretd dons Jos dudegd d é intetdela d
transports sont tamposdas da 326 politiers, dont 82.2 % sont [ L i que Je profess}
ttulaires {cantre 325 policiers en 2015, dont 82,3 % da titu- nalisma des agents quils compassant.
Izlres), 12 profession souhalte que It prenne ses responsabliités
Trols &lé: e 3 rodess dune part en maintenant lss effectifs des unités de police
*le nombre dunités da Police Matinnalt dédifas d'autre part &n aifectant zux Dlrec-
ala sOraté dans les transports p En effer, tlons da séayits publiqua des affectils
Dentraprises bénéficalant déja de ce type dunltés iy a plus adaptés 3 fingdeurhé dontles
dadixans; 1éseaux de fransport sublssent fes affets auméme titre que
= lg nomb: i dautfes services publics.

stable cette année (-0,6 %) 2prds avoir cennu na balsse en
2015 {2,6 %) Alng, per rapport 2 2803, res unitds de Police
Natlonzle oat onnu ung balsse de 12,6 % de lewrs effectifs
{sott 47 polidi ) Toutafats, le nombx de pall
ders par unlté reste stable, une moyanne da 33 policiers par
unité pouvant étre relevie depuls 20123

Iz part des paliders titufakres pami Teffectlf d

" n e p

2015 {52.2 % en 2016 contra 62,9 % an 2015 a1 88,7 % en
2014). Ele demewre cependant tris élolgnde di nlvaay anre-
i hservée en 2003 {353 K en

gistré avantla b

gt BB7 % 8z238% 822%

ol 18% | wzas | 179%

Trmnsports wbalns - Rapport s0reté 2016 - UTP




Les unités de police et gendarmerie
) et les transports urbains

6.2 Police Municipale . .

Pamiles 121 du panel 2016,113 om dédaré disy
55 suf fur & it Ip
Cela conceme préci { des dafa
dasse 1 et de dlassa 2, et 52 entreprises de fa classe 3, Alnsi, the &
i & de 83,4 % das entra-
prises dupanel 2016, ety
Tanstatols, setlas A8 de cas entrepricas béndficient dune utd 44 47 48
#xargant ion b
malgnd Vimérdt qua pownail apporter une tell présence surles :
réseau. . f
O<agitde 21 dadassal, 15 de dlasse
28112 enmeprises dedasse 3,

6.3 Gendarmerie

pammi les 121 entreprlses du panel, 115 disposent dans leur
sgeloméraon dune ou plusieurs unités de gendarmeria, soit

uns grende maforité dlenve elles {35 5} "

Comme &n 2015, mains dun quart gentre elles seolement

(21 antrepiisas) dlsposent dime wnlité de i ant "

tne misslon da surveliiance des transports en commun. i nid

Cest préclsé leisde12 dedasse 1, 7 entre- = 26 2L 21
prises da classa 2 et 2 eatreprises de dasse 3,
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TDOCUMENT L

Transports publics : un
usager sur deux se sent en
acurité

Publié le mardi 12 juillet 2016 a 8h01

par France Infer avec, Emmanuel Leclére

La majorité des usagers se sent en sécurité dans les
transports publics, mais femmes et jeunes se sentent
plus exposés aux risques selon I'Observatoire national
de la délinquance.

Le sentiment d'insécurité dans les transports en commun © Maxppp /
Olivier Boitet |

L'Observatoire national de la délinquance et de la réponse pénale
(ONDRP) publie ce matin le résultat d'une longue étude qui porte sur
plus de 52 000 personnes de plus de 14 ans ayant utilisé les
transports en commun au cours des 24 mois précédent I'enquéte.
Cette étude sur le sentiment d'insécurité a été réalisée entre 2009 et
2013, soit avant les attentats de 2015 a Paris.

Une majorité des usagers plutét en sécurité

Premier constat : la moitié se sent "toujours en sécurité" dans les

transports (54%). 29% sont la plupart du temps en sécurité, alors que

16% se considerent "parfois” ou "jamais" en sécurité.

Ce n'est pas I'évolution du sentiment d'insécurité dans le temps qui a
été étudiee, c'est plutdt I'neure ol I'on prend son bus, son métro ou

./




son train, et si oui ou non on se sent en sécurité, ces horaires étant de
surcroit soit choisis soit subis. Autre donnée importante : hommes et
femmes n'ont pas le méme sentiment d'insécurité.

Une femme sur cing se sent rarement en
sécurité

Ce sont bien les cas d'agressions sexuelles qui expliquent en premier
lieu I'écart entre celles et ceux qui se sentent rarement en sécurité
dans les transports en commun-en France. Plus de la moitié des
femmes ne se sentent pas toujours en sécurité (51% contre 38% pour
les hommes), 20% des femmes se sentent rarement en sécurité
(contre 12% pour les hommes).

Les actifs plus fragilisés

L'autre écart marguant de cette vaste étude sur le ressenti dans les
transports en commun (écart de plus de 10 points), c'est entre les
actifs urbains qui subissent leurs horaires et les retraités ou les
vacanciers qui prennent le bus ou le métro lors de séjours dans les
grandes villes.

"Les personnes inactives vont plus se sentir en
sécurité par rapport aux urbains actifs car elles
choisissent leurs horaires de transports et empruntent
ceux qu'elles jugent le moins a risque", explique Cyril
Risk, chef des analyses statistiques de 'ONDRP
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. MINISTERE DE I/INTERIEUR
ET DE "AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

DIRECTION GENERALE
DE LA POLICE NATIONALE
_ & le 16 janvier 2006
- DIRECTION CENTRALE
DE LA SECURITE PUBLIQUE
DIRECTION DEPARTEMENTALE
DELA SECURITE PUBLIQUEZ
ETAT-MAJOR : :
NOTE DE SERVICE
N°16 /2006
N©° 2006/
4 Pattention de
Destinataires in fine
OBJET: Note de service définitive portant organisation et fonctionmement du

Service Interdépaxtemental de Sécurisation des Transports en Commun&@

REFERENCES : -Décision de Monsieur le Ministre de Plntérieur, de la Séenrité Intérieure st des

Libertés Locales en date du 31 mars 2003

-Réunions de travail an cabinet de M. le Ministre de I'Intérienr en dates des 14
avril et 18 mai 2005

-Réuriion de travail avec fa soci¢t¢ @RI on date du 31 mai 2005

-Reéunion de travail avec les services de la Police Aux Frontiéres de @i en
date du ler juin 2005

-Réunion de travail avec le Directeur Général de la Stireté Générale de la
S.N.CF. et Ie Directeur de Cabinet du Directeur Régional de la SN.CF. en
date du ler juin 2005

-Comipunication en Comité Tec:hmque Paritaire Départemental du 09 novembre
2005

-Réunion de travail 3 la Prefecture de Région en date du 02 décembre 2005
présidée par Monsieur le Directeur Général de Police Nationale

-Réunion de fravail avec Monsieur le Préfet délégué pour la Sécurité et la
Défense et le Directeur Régional de la SN.C.F. en date du 13 decembre 2005

-Instructions de Monsieur le Préfet de la Région e e

P.J.: Un organigramme du service

Conformément aux instrictions de M. le Ministre de IIntérienr et de
P’'Aménagement du Territolre visées en référence, il est créé 3 compler du 16 3anv1¢r 7006 un Service
Interdépartemental de Sécurisation des Transports en Communé ~ —
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. Ce Service Interdepartementa} de Sécurisation des Transports en Commun vise
renforcer de maniére significative Ja sécurité dans les transports en cornmui des départements ¢

w, 1l répond & une attente de ia population ¢t des transports en comumux, en particnlier
la S.N.C.F., qui ressentent Un fort sentiment d*inséeurité sur certaines lignes de transport en commun dans
laxégionf 00 0 7 -

I/ Présentation du sexviee :

Ce service, & vocation interdépartementale, placé directement sous Pautorité du

Directenr Départemental de la Sécurité Publiqu t placé pour emploi auprés du Chef d’Etat-
Major, est chargé d'assurer une mission de sécurité publique dans les gares et T.E.R. des départements du

= dans les transports en commun (métro, bus, tramway) de la métropole{

Hors celle-ci, la surveillance des transports- en commmun dans le département du
(autobus et autres) reste de la compétence des services de police et de gendarmerie territorialement
compétents. Ainsi, la compétence d’attribution du S.1.S.T.C. est limitée au résean ferré de la SN.C.E. et
aux transports en commun de la métropole

I/ L.es missions du Service Interdegartemental de Sécurisation des Transports

en Comniun ¢

Elles consistent essentiellement en la protection des personnes et des biens, la lutte
contre la délinquance et I'immigration irrégulitre sur ’ensemble des transports en commun rentrant dans
sa compétence d’attribution.

La sécurisation des transports en comymun et des gares fera Pobjet d’une
surveillance par patrouilles en liaison permanente avec un PC de commandement, dont I’effectif sera
adapté & la mission el aux risques éventuels,

Deux objectifs principaux 3 savoir faire reculer la délinquance et le sentiment
d’insécurité sont assignés anx patrouilles qui effectuent les missions suivantes :

- Assurer une présence policiére visible, 4 la fois rassurante pour les voyageurs et
dissuasive pour les délinguants potentiels.

- Répondre aux demandes d’intervention émanant des usagers et des agents des
services de transpost.

- Procéder & des interpellations en flagrant délit.
~ Contrbler les personnes en application des dispositions légales.
- Prévenir ou faire cesser tout trouble 4 Pordre publie,

Des opérations de contrile d'identité dans le cadre de la loi seront mises en place
en fonction de la criminalité constatée sur certaines lignes sensibles et dans les gares S.N.CF. ou du
méfro (ex : contrble & 'arrivée ou au départ de certains T.E.R., ef¢ ...).

Les missions dévolues au SIS.T.C. devront éfre constamment adaptées et
tiendront compte des éléments recueillis dans le cadre de réunions de travail avec les partenaires
coneernés par cette sécurité (S.N.CF., SUGE, TRANSPOLE, L.M.C.U. ...). Un protocole de répartition
des missions sera établi avec les services de la Police Aux Frontiéres présents dans les gares ou sur
certaines lignes SNCF (voir titre Il paragraphe K}.

Les officiers de police et gardiens de la paix affectés dans ce service exerceront
leurs fonctions sur le ressort des départements duiERSIRMIRIES | cs fonctionnaires de police
ayant la qualité d*officier de police judiciaire feront I’objet d’une demande dhabilitation régionale auprés
de M. le Procureur Général prés la Cour d’Appe] de(SSSREB:ur le fondement de I'arficle R.15-30 du
code de procédure pénale.
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